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 (الأهمية– الأنواع - الأهداف-التعريفالنشأة والمفهوم )المبحث الأول: 

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية المبحث الثاني:

 الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعيمعدلات المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول

 النشأة والمفهوم 

 "الأهمية-نوا  الأ –الأهمية -الأهداف -التعريف"

 تمهيد:

؛ حيث أن شبكة الإنتًنت في بادئ تعد شبكات التواصل الاجتماعي التطور الطبيعي لشبكة الإنتًنت
الأمر اعتمدت على العلاقات الفردية بين الفرد والشبكة؛ من نقل ملفات وإرسال بيانات، وقد تطورت ىذه 
العلاقة إلذ نوع من الدشاركة الاجتماعية الإلكتًونية والتي تدكن من خلق حياة اجتماعية كاملة من خلال 

 (.5 صه، 0341بدالعال، شبكة الانتًنت )أمينة السيد وىبة ع
وقد عملت ىذه الشبكات الاجتماعية على تحويل الجمهور من قارئ للمحتوى ومتفاعل معو فقط إلذ ناشر 

 من6 تللمحتوى، وغيرت العلاقة بين الأفراد والإنتًن

  (one to many relationship)واحد إلذ جمهور 

    (many to many relationship)إلذ العلاقة من الجمهور إلذ الجمهور 

  (.00م، ص 0101،الددىوني في الاتصال )فوزيةوىذا يتوافق مع الاتجاىات الحديثة 

 6شبكات التواصل الاجتماعي نشأة-1

 web) 0مرت شبكات التواصل الاجتماعي بمرحلتين أثناء تطورىا الأولذ مرحلة الجيل الأول من الويب 

 واشتهرت بكثرة في الدرحلة الثانية. (web 2.0) 2( والثانية مرحلة الجيل الثاني من الويب 1.0

ظهرت الشبكات في ىذا الجيل ذات صفحات ثابتة ونتج لرال صغير وضيق للتفاعل بين  المرحلة الأولى:
م من خلال موقع كلاس ميتس 0551الأفراد وكان أول ظهور لدواقع التواصل الاجتماعي عام 
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Classmates  سكس دغريس موقع 0553ومن ثم عام Six Degrees  من أجل وضع ملفات شخصية
 وخاصة لدستخدمي الدوقع مع التعليق على الأخبار الدوجودة بالدوقع، وتبادل الرسائل النصية بين الدستخدمين.

( ويحتوي على لرموعة من التطبيقات التي أثرت بدرجة  web 2.0) 0وىي الدرحلة الويب  المرحلة الثانية :
( ومن أىم الشبكات التي ظهرت مع الجيل الثاني من الويب ىي SNSجتماعي )كبيرة بشبكات التواصل الا

وكان  My Spaceموقع  0114وتبع ىذا الدوقع في الظهور عام  2002عام  6friend ster موقع فريندستً 
والذي أسسو طالب في جامعة ىارفرد، وظهر  0113عام Facebookموقع فيسبوك العلامة الفارقة بظهور 

وهما من أكثر الدواقع التي يسهل للمستخدمين تبادل الأخبار  0112عام  Twitterوقع توتير بعد ذلك م
والدعلومات فيما بينهم ، وإتاحة الفرصة لأصدقاء للوصول إلذ ملفاتهم الخاصة وأصبحت لا تؤثر فقط في 

، النطاق الافتًاضي بل وحتى على واقع حياة الدتعاملين الاجتماعية والسياسية والثقافية والدينية. )سبتي
 م(0104

وىو تطبيق لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضا، يتيح  Instagram انستجراموظهر بعد ذلك موقع 
للمستخدمين التقاط صورة ومن ثم مشاركتها في لرموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية وشبكة 

 نفسها. انستجرام

 ,WhatsApp  Tango, Viberا انتشاراً مثل وصولًا إلذ ظهور تطبيقات الذاتف المحمول والتي يأتي أكثرى

Skype, Linkedin   حيث سهلت ىذه التطبيقات عملية التواصل الاجتماعي بين الأفراد بصورة كبيرة
 (0101لكونها متاحة على الذاتف المحمول وبشكل لراني.)سرور، 

يد من قبل من تطور شبكات التواصل الاجتماعي على الإقبال الدتزا وتشهد المرحلة الثانية
الدستخدمين لدواقع الشبكات العالدية ويتناسب ذلك الإقبال الدتزايد مع تزايد مستخدمي الإنتًنت على 
مستوى العالد. ويتضح من خلال الطرح السابق أن الدوجو الثانية لشبكات التواصل الاجتماعي ساهمت في 

ات الاجتماعية وسيلة للتواصل والتقاطع جذب العديد من الدتفاعلين على مستوى العالد، وتعد مواقع الشبك
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إذ أن الفكرة الأساسية التي تقوم عليها الشبكات الاجتماعية هي عالمية بين العالدية والمحلية. 
 (.00ص، 0100)زكي، الاهتمامات ومحلية المردود

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي:-2

التواصل الاجتماعي" مثير للجدل، نظرا لتداخل الآراء والاتجاىات في دراستو. عكَس ىذا  شبكاتمفهوم "
الدفهوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأطُلق على كل ما يدكن استخدامو من قبل 

 .الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة

الأبحاث والأدبيات التعاريف في عدد من  ووردتتواصل الاجتماعي التعريفات لشبكات ال وقد تعددت
 التالية6

التواصل الاجتماعي6 "منظومة من الشبكات الإلكتًونيّة أن شبكات  م(0114زاىر راضي ) ذكر -
ربطو عن طريق نظام اجتماعي إلكتًوني  ومن ثمالتي تسمح للمشتًك فيها بإنشاء موقع خاص بو، 

 ".والذوايات نفسها الاىتماماتمع أعضاء آخرين لديهم 
( " شبكات التواصل الاجتماعي ىي وسيلة للتواصل الالكتًوني عبر م0113) Algerويعرفها آلجر  -

 شبكة الانتًنت من خلال استخدام الوسائط الالكتًونية لتطوير قدرات الأفراد للاتصال بالآخرين.
شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لدستخدميها في  بأنها6 م( أيضا0100وعرفها )الدليمي، -

مكان من العالد، ظهرت على شبكة الانتًنيت منذ سنوات وتدكنهم  وفي أيأي وقت يشاءون 
الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية  وغيرىا منالصور  والصوتي وتبادلأيضا من التواصل الدرئي 

 بينهم.
" شبكات التواصل الاجتماعي ىي عبارة عن  أن6مTim Grahl (0101 )وذكر تيم جراىل  -

خدمات معلومات واتصالات تسمح لمجموعة من الناس لذم خلفية مشتًكة واىتمامات متشابهة من 
 التفاعل والتواصل الدتبادل معاً ومن أشهر ىذه الشبكات الفيس بوك ولينكد إن.
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واصل الاجتماعي الحديثة سواء مواقع بأنها تشمل طرق الت (6 "م0101وعرفتها ىند )القحطاني،  -
على الأجهزة النقالة والتي تتيح للمستخدم إمكانية التفاعل مع  اعلى شبكة الإنتًنت أو تطبيقاته

بالصوت أو الصورة أو الفيديو أو تبادل بالكتابة أو شخص أو لرموعة أشخاص ومشاركتو سوءا 
موعات من الأصدقاء لذم نفس الدلفات أومن خلال خاصية التعليق وتدكينو من عمل لر

 ".الاىتمامات الدشتًكة
" أن شبكات التواصل الاجتماعي ىي وسيلة تواصل مكتوب وشفهي (01026النصر ) وذكر أبو -

شبكة الدعلومات الدولية)الانتًنت( يلجا إليها الناس )الذين لديهم ومرئي إلكتًونية تستخدم 
خدمة الانتًنت( وخاصة الشباب بشكل حاسب آلر أو لاب توب أو موبايل ومشتًكين في 

اختياري، بدون رقابة تقريباً من السلطات الحكومية بما فيهم الجهات الأمنية، للتواصل الدتبادل في 
 اتجاىين مع آخرين".

تبــادل ــت والتــي تســمح بإنشــاء و نتً نلإى شــبكة الامــج القائمــة عــبر تلــك ال«  أنهاب م(0105عرفها التوم )
ــا نهعــي، حيــث تتيــح ىــذه التجمعــات التــي كو امتلاجـن التكنولوجيــا والتفاعــل اـزج بـلدتــوى. وتقــدم االمح

قــات وحــوارات وتبــادل أراء لاتشــكيل عفي  الــذي يســهم تيرمــج عــده، منهــا برنامــج تو امســتخدموىا بر 
 ـا بينهمموأفــكار فيـ

التطور في الدفهوم من التجرد بوصف يتضح 6 بعد العرض الزمني لتعريفات شبكات التواصل ومن الملاحظ
بوجود  الايضاحالوصل أخيراً الذ و الذ وصف خصائصها ولشيزاتها والأجهزة الدستخدمة فيها  ،الشبكة كتقنية

يعني لنا أن تطور  وىذا الحرية وانعدام الرقابة بنسبة كبيرة على ىذه الشبكات حتى من الناحية الحكومية
 .الدفهوم يتبع للتطور في استخدام الشبكات حتى وصلت إلذ قضية الساعة
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 الاجتماعي: أهداف شبكات التواصل-3

 منها6لشبكات التواصل الاجتماعي أىداف عديدة نذكر 

 .التواصل الالكتًوني الدتبادل في اتجاىين بين الدستخدمين لتسهيل-0

 .الدستخدمين الأخبار والآراء والخبرات والصور والدنافع والطرائف بينتسهيل عملية تبادل -0

و اجتماعية أو أعلمية  من مواقع الدعلومات الدختلفة لأغراض البيانات والدعلومات علىالحصول  تسهيل-4
 اقتصادية أو سياسية أو ثقافية أو تعليمية ...

  E-Governmentالإلكتًونية  في لصاح الحكومة الدساهمة-3

   E-Learningوالتعلم الإلكتًوني  E-Management تًونيةلالكاوالإدارة 

أو ما  E-Sellingوالبيع الالكتًوني  E-Marketingوالتسوق الإلكتًوني  E-Trainingوالتدريب الإلكتًوني 
 يسمى بمصطلح آخر عن بعد.

 أنوا  مواقع التواصل الاجتماعي4-

عبـد العزيـز  )خديجة  من إنشائها أو الخدمة الدقدمة إلـى الأنـواع التاليـةيدكن تقسيم مواقع التواصل تبعا للهدف 

 م(2013
  : تقسم الدواقع حسب الاستعمال والاىتمام إلذ ثلاثة أنواع ىي -أ  

نشاء إو مواقع شخصية 6 ىي مواقع يستعملها لرموعة اشـخاص وأفـراد لزـددين تدكـنهم مـن التعـارف - ١
 .                                                                                         صداقات فيما بينهم

     .مواقع ثقافية6 تختص بفن معين وتجمع الدهتمين بموضوع أو علم معين- ٢

   مواقع مهنية 6 تهتم وتجمع أصحاب الدهن الدتشابهة لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة-  ٣  

6                                                   م حسب الخدمات وطريقة التواصل فيها إلذ ثلاثة أنواعتقس-ب  
 .مواقع تتيح التواصل الدرئي- ٣ .مواقع تتيح التواصل الصوتي- ٢ .مواقع تتيح التواصل الكتابي-    ١
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 : تقسم حسب طبيعة الدواقع الاجتماعية الذ ثلاثة انواع -ج

تصاعديا مرتبة ترتيباً زمنياً الددونات6 صفحات ويب على الأنتًنت تكتب عليهـا مـدخلات مؤرخـو و  - ١ 
 تستخدم لنشر وتلقي الأخبار والتفاعل معها سواء كانت أخبار شخصيو أو عامو 

لإعداد  لغــــة  ٢٨٢بــــأكثر مــــن  الويكيبيــــديا 6 موقــــع الــــنص الحــــر الدتعــــدد اللغــــات يضــــم مشــــاريع- ٢
 .موسوعات حرة ودقيقة ومتكاملة ومتنوعة ، يستطيع الجميع الدساهمة في تحريرىا

 6 ىناك تقسيم اخر ، يقسم الدواقع الاجتماعية إلذ قسمين هما

الأفــراد داخــل مواقـع داخليـة خاصـة 6وتتكـون مـن لرموعـو مـن النـاس تدثـل لرتمـع مغلـق أو خـاص يدثـل - 
شــركة أو تجمــع مــا أو داخــل مؤسســة تعليميــة أو منظمــة ويــتحكم فــي دعــوة ىــؤلاء الأشخاص فقط وليس 
غيرىم مـن النـاس للـدخول للموقـع والدشـاركة فـي أنشـطتو مـن تـدوين ملفـات وتبادل آراء وحضور اجتماعات 

 ا من الأنشطةوالدخول في مناقشات مباشرة وغيرى

مواقع خارجية عامة 6وىي مواقع متاحة لجميع مستخدمي الانتًنـت، بـل صـممت خصيصـا لجـذب -
الدسـتعملين للشـبكة ويسـمح لدسـتعمليها بالدشـاركة فـي أنشـطتو بمجـرد التسـجيل فـي الدوقع وتقديم نفسو 

 للموقع، مثل شبكة

 الاجتماعي:شبكات التواصل  أهمية-4

الإنسان للتعبير عن نفسو  استنتاج أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في إتاحة المجال واسعا أماميدكن 
خاصة وأن ىناك حقيقة  ى ثقافاتهم.عليهم وعل ومشاركة مشاعره وأفكاره وآراءه وىوياتو مع الآخرين والتعرف

أن يعيش بمفرده في عزلة اجتماعي بطبيعتو لا يدكن  Social Human Being علمية وىي أن الإنسان كائن
 .الإنسان عن أخيو

حاجاتو الاجتماعية دون  ولقد أثبتت كثير من البحوث والدراسات أن الإنسان لا يستطيع إشباع جميع 
ماسلو في نظريتو عن  ابراىمكما ذكرىا - Social Needsوىذه الحاجات الاجتماعية  الآخرين،التواصل مع 
التفاعل الاجتماعي والحاجة  إلذ الحاجة-للحاجات الإنسانية  The Hierarchy of Human التدرج الذرمي
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الولاء والانتماء ... والتي كما نري  إلذالجماعات والحاجة  عضوية إلذلصداقة والحاجة  إلذالحب والحاجة  إلذ
 م(.0102النصر،  )أبووالتواصل الاجتماعي مع الآخرين  لا تُشبع إلا من خلال التفاعل
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 شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم : المبحث الثاني 

 تدهيد 6

إن وسائل التواصل الاجتماعي سوف تكون لديها خارطة طريق واضحة لخدمة التعليم، وسوف تكون منصة 
تفاعلية بين الطالب والدعلم، لأن شبكات التواصل الاجتماعي تدثل بيئة مناسبة لتعليم حديث ومتطور يلبي 

الفرد ويتماشى مع الثورة التكنولوجية العالدية، كما يدكن تسخيرىا في التعليم التطبيقي بشكل مبتكر حاجات 
بما يخدم الدنظومة التعليمية للدول التي تهدف للوصول إلذ مصاف الدول الأكثر ابتكارا، لأن وسائل التواصل 

زءا من حياة الناس ووسيلة الاجتماعي لد تعد لررد قضية تكنولوجية أو حتى اجتماعية، بل غدت ج
 (0102)البياتيي  .للتخاطب والتواصل

  6التواصل الاجتماعي وسائلدور 

 6ىم أدوارىاألدواقع التواصل الاجتماعي دور كبيرة في حياة مستخدميها و من 

يســـتخدم وســـائل التواصــل إبـــراز الفرديـــة فـــي الاختيـــار والتعبيـــر والنشــــر، إذ يســـتطيع أي شـــخص أن  -١
 الاجتمــاعي دون أي وصــاية فــي طــرح آرائــو وأفكــاره، ويتلقــى التعليقــات عليهــا وينــاقش أصحابو فيها

نشــر الـوعي، والسـهولة والســرعة فـي تـداول الدعلومـات فـبعض الدـدونات والدنتـديات تـوفر معلومات  - ٢  
ضوعات والأحداث السياسية التي تجري في العالد، بل وتتـيح الفرصـة لتلقي أسئلة والإجابة عن القضايا والدو 

 .عنها

 .صقل الدعرفة وزيادة الثقافة، من خلال التواصل مع ثقافات جديدة وأخرى غير معروفة- ٣ 

يـديوىات وموسـيقى يوفر التسـلية والتًفيـو ، لأن ثـراء مواقـع الاجتماعيـة وتنـوع مـا تبثـو مـن أفـلام وف- ٤ 
 . الفرصة للتسلية والتًفيو

وللأفراد  .التجارة الإلكتًونية، إذ تقوم شـركات كثيرة بعرض منتجاتها على وسائل التواصل الاجتمـاعي، - ٥ 
 دورىم في التًويج لبعض السلع أيضا 
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ب بـين الدسـتخدمين، ومن ثم إن تعـدد وسـائل التواصـل وتنوعهـا يؤديـان إلـى حـدوث تقـارب أو الصـذا- ٦
                      .يتوقف الشعور بالزمن والإحساس بالوقت فيستمر الشخص في التواصل مع الآخرين

 . مميزات مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التعليم

امينـة عـادل و ىبـة  ) :منها لدميزاتلو العديد من ا التعليم ن استعمال الدواقع الاجتماعية فيلشا لاّ شك فيو ا
  ( 0104خليفـة .

إن ىـدف الدواقـع الاجتماعيـة خلـق جـو مـن التواصـل فـي لرتمـع افتًاضـي بـين لرموعـة مـن الأشخاص من -١
 دول لستلفة على موقـع واحـدة، تختلـف وجهـاتهم ومسـتوياتهم وألوانـو، وتتفـق لغـتهم التقنية

الذدف سـواء التعـارف أو التعـاون أو التشـاور أو لمجـرد التًفيـو فقط  إن الاجتماع يكون على وحدة- ٢ 
  وتكوين علاقات جديدة، أو حب للاستطلاع والاكتشاف

إن الشـخص فـي ىـذا المجتمـع عضـو فاعـل، أي أنـو يرسـل ويسـتقبل ويقـرأ ويكتـب ويشـارك، ويسمع - ٣
 فقطتماع والاطلاع ويتحدث، فدوره ىنا تجاوز الدور السلبي من الاس

 . واصل بينهم وبين الدعلمالت سهولة مين بتوفيرتوسيع دائرة الدتعل- ٤ 

 .دراستهمبــاطلاعهم علــى أحــدث الدســتجدات فــي لرــال  لابنشــر الثقافــة التقنيــة وتوســيع مــدارك الط- ٥ 

  عبير عن آرائهم كتابياً.الـذين يعتـريهم الخجـل عنـد مواجهـة الدعلـم للت طلابإعطاء الفرصة لبعض ال- ٦

صقلها. فنجد بعض الشباب قد طور من  للشباب واكتشافها ومن ثم  تطوير وتحفيز الدهارات الفردية- ٧ 
ابعي مثلا، أو قدرات الكتابة بتحفيز من مت انستجرام()اصدقاء ومساندة  مهاراتو في التصوير بسبب تشجيع

 أو الانتاج والاخراج من مشاىدي يوتيوب. التويتً،

 6 (2012)آثارها الإيجابية على الجانب التربوي والتعليمي والثقافي كما ذكر الحسني والكنوني  ومن

كما أنها تعمل على ارتفاع مستويات   6دى الطلبةلمهارات التواصل و الحوار  رفع من مستوىال -
لرتمعو  من خلال مشاركة الطالب لجميع الفئات الاجتماعية فيالاجتماعي لدى الطلبة،  النمو
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، وذلك من والانطواء والقضاء على مشاكل الخجل الاجتماعي،الافتًاضي ضمن مواقع التواصل 
 الطالب الاجتماعية. خلال الفرصة الحقيقية للتواصل الافتًاضي وتنمية مهارات

الشبكات  زيد من التواصل عبربمطاع الشباب و است تنمية القدرة على التمييز بين السيئ والحسن: -
والحسن والسيئ، والقدرة  الافتًاضية بناء الدعرفة لديهم، والقدرة على التمييز بين الصواب والخطأ

 اس واخلاقهم.الن على اتخاذ القرار الدناسب وذلك بالتجربة واكتشاف طبائع

مستوى العالد، بدأ تغير  بسبب شبكات التواصل الاجتماعي وعلى رفع المستوى الثقافي: -
الذ طريقة الجرعات الخفيفة الأسلوب التقليدي الدعتمد على أسلوب تكثيف وتعميق الاطلاع 

 تبني مع الوقت ثقافة علمية جيدة لدى عامة الناس؛ لشا ادى الذ رفع الدستوى والدركزة، والتيوالقصيرة 
الدستقبل القريب حتى  التدريس العلمية فيعتقد انو سيؤثر حتما على طرق يُ الثقافي لدى المجتمعات. و 

 في الجامعات والدؤسسات التعليمية.

ليتجاوز  6المدرسة من بيئة تعليمية محصورة بجدرانها إلى الانطلاق خارج أسوارها تحويل -
بأولياء  حدود الزمان والدكان، بالإضافة إلذ إشراك جميع أطراف العملية التعليمية مع المجتمع التعليم
 الجانب الاجتماعي على عملية التعليم. ءالدختلفة وإضفاومؤسساتو أموره، 

ثري مواقع التواصل الاجتماعي منظومة قيم الشباب لضو الدشاركة الاجتماعية ت تدعم قيم التطو : -
روح  ب تطويرىا بحيث تعتمد كقناة ووسيلة تربوية أساسية لتنميةلذا يجقيم التطوع لديهم،  وتدعم

التطوعي والحث  لاجتماعية، وأن تقدم لمجتمع الشباب بوصفها آلية لبث الفكرالتطوع والدشاركة ا
 عليو.

فتًاضية لدى ابناء اتشكيل ثقافة الكتًونية  تهدف إلذ :تشجع للتخطيط لبرامج توعوية الكترونية -
الأخطار الناتجة عن من تحذرىم و والدينية للمجتمع،  الأمة، تتسم بالتأكيد على الذوية الثقافية

 .عموما، ولدواقع التواصل الاجتماعي خصوصا ستخدام الخاطئ للتكنولوجياالا
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 ( 2014)القندلجي:  :التعليم في ميدانوسائل التواصل الاجتماعي  خصائص

العالدية 6 عملت على تحطيم الحدود الدولية وألغت الحواجز الجغرافيـة والدكانيـة ،إذ أصـبح بالدكــان - ١  
 فــي الشــرق مــع أفــراد فــي الغــرب فــي كــل المجــالات والانشــطة الحياتيــة بســــهولة كبيــــرةتواصــل الأفــراد 

التفاعليــــة 6 عملــــت علــــى إلغاء الدور السـلبي للفـرد فيهـا فلـم يقتصـر دوره علـى اسـتقبال وقـراءة - ٢ 
ـــات ومشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب للمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدعلومـات بـل أصـبح مرسـل وكاتـــــــــــــ

 ـــــــــــــــــالذـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سهولة الاستعمال 6 إنها تستعمل الرموز والصور والاصوات والنصوص في آن واحـد، والتـي تسهل - ٣  
 .للمستعمل التفاعل معها فضلا عن استعمالذا للحروف وبساطة اللغة

تعلـيم النـاس، التنـوع وتعــدد الاسـتعمالات6 فيسـتعملها الطالـب للـتعلم، والأسـتاذ لبـث علمـو و  - ٤ 
حيث ىناك العديد من شبكات  والكاتب للتواصل مع القراء...ووغيرىا من الاستعمالات الدتعددة النافعة

التواصل الاجتماعي )مثل الفيس بوك وتويتير والفيبر والواتس آب وجوجل بلس ولاين والبريد الإلكتًوني ..( 
 الدكان الذي يناسبو ىو، والشخص يدكنو اختيار الدناسب لو منها وفي الوقت و 

التوفير والاقتصادية 6 استعمالذا أدى إلذ الاختـزال فـي الزمـان والدكـان فضـلا عـن الاقتصـاد الكبيـر فـي - ٥
الجهـد والدـال الدبـذول، ففـي ظـل لرانيـة الاشـتًاك والتسـجيل فـي تلـك الدواقـع ، صـار بإمكان أي فرد امتلاك 

     الدواقع الاجتماعيةحساب خاص بو على 

حيث يدكن للمستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي التواصل مع الآخرين  :التفاعلية:و  السرعة- ٥
 بشكل سريع، وتدكن تبادل الدعلومات والأخبار والرسائل والصور والآراء والإجابات في ثواني معدودة

 .فيها كما أنو مُستقبل وقارئ، فهو أيضا مرسل وكاتب ومشارك، وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة  طالبفال

وللناس أي من  في بقعة وللصغير،للكبير  للجميع،متاحة  تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الإتاحة:-٦
الاشتًاك والتسجيل في ظل لرانية أو قلة رسوم  أيضا استخدمها.ولا يوجد شروط أو قيود علي  العالد.

                      على الأغنياء لاجتماعي، فهي ليست حكرااحيز على شبكات التواصل  فالشخص البسيط يستطيع امتلاك
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 :لخصائص التعليمية لمواقع التواصل الاجتماعيا

 6ىناك لرموعة من الخصائص التعليمية التي تتميز بها مواقع التواصل الاجتماعي منها 

 تعاوني وتكاملي مم بحيث تشكل بيئة تعليتجمع بين الفردية والاجتماعية في التعل.  ١

في بناء التعلـيم قـائم علـى أسـاس الدشـاركة والتفاعـل ،وردود الفعـل مـن الدتعلمـين الدسـاهمين الـذين يشتًكون . ٢
 .عليمي و بناء الدعرفةالمحتوى الت

البناء،  :يــة، والــذي ىــو مــن اىــم منــاىج الــتعلم الــذاتي الــذي يعتمــد علــىانهــا تدتــاز بالدعالجــة الذات. ٣ 
 .الحوار، الإنتاج، التعاون

 ةمتابعة الإعلانات الجديدة و إدارة الدشاريع الدتعلقة بالعملية التعليمي.٤ 

 للتعليمتحفز على الإبداع، إذ يدكن لمجموعة من الطلاب أن يكونوا أداة أو أكثر . ٥

  تبادل الدعلومات والآراء والدناقشة والتعليق، لشا يساعد على تنشيط مهارات الطلاب. ٦

 .التعامل مع الدعلومات على أنها حق عام. ٧

 عليم إلذ التعلم .تحويل العملية التعليمية من الت. ٨ 

 :دور المواقع الاجتماعية في قطا  التعليم

إن الدواقع الاجتماعية ليست فقط مساحات افتًاضية للتعرف على أصدقاء جدد أو التواصـل معهم ، أو   
معرفة ما يجري من احداث في العالد، بل ىي أداة تعليمية ذات ميزات رائعة إذا ما تم اسـتعمالذا بفعاليـة 

مـن أجـل تحسين التواصل، مشاركة فضـلا عـن انهـا مصـدر مهـم للمعلومـات، ويدكـن للأسـاتذة اسـتعمالو 
الطلبة في أنشطة فعالة تختلف عن أساليب التدريس التقليديـة ، ويدكـن أن نقـول إن ىنـاك أفكـارا كثيـرة يدكـن 

أن يسـتفيد منهـا الدعلـم فـي زيـادة فعاليـة العمليـة التعليميـة ، ، فضلا عن توجيو أنظار الطلبة من أجل 
 :لرالات تعود علـيهم بالفائـدة ومن ىذه الأفكار ما يأتي في الدواقعاستعمال 
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مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني6 بإمكـان الطـلاب والدعلمـين مراجعـة ومتابعـة الأبحـاث معا من - ١
 خلال إرسالذا للطلبة في نفس التخصص للاطلاع عليها، وكذلك الددرس

سـتاذ أن يكلـف طلابـو بالبحـث عـن الدسـتجدات فـي لرـال متابعة الدستجدات في التخصـص6 يدكـن للأ- ٢
 الدـادة العلميـة التـي يدرسـها، وبهـذا يحـافظ علـى صـلة الطلبـة بالدعلومـات الجديـدة فـي التخصص

 استطلاعات الرأي 6يستعملها الاستاذ كأداة تعليمية فاعلة ولزيادة التواصل بين الطلاب في الدوقع- ٣  

الألعاب التعليمية6 يدكن الاستفادة منها في تحسين مهارات القراءة وخصوصا اللغة الالصليزية كلغة ثانية -٤ .
 بحيث ستزيد ىذه الألعاب من لسزون الدصطلحات باللغة الالصليزية لدى الطلبة

تطبيق إيجاد مصادر معلومات خاصـة بالطالـب6 وخصوصـا طلبـة الاعلام حيـث سـيكون بإمكـانهم ال- ٥ .
العملي لتخصصهم ،من خلال استعمال تحديثات مركـز تغذيـة الفيسـبوك لدتابعـة الأخبـار العاجلة السياسية 

 .والرياضية وأخبار الجامعات

رسالذا لطلبتو لتسهيل عملية وإاستعمال الوسائط الدتعددة6 يدكن للاستاذ استعمال الفيديو أو الصور - ٦ 
 التعلم6

لصليزيـة6 حيـث يكـون بإمكـان الطلبـة أن يتواصـلوا مـع آخـرين نـاطقين أصـليين باللغة تعلـيم اللغـة الا- ٧
 الالصليزية من خلال المجموعات

متابعة الأخبار الجديدة6 من خلال متابعة المجموعات للأخبار الجديدة على الدواقـع العالديـة مثل أخبار - ٨
 الدعارف و العلومالطقس أو الكوارث الطبيعية أو الجديد في 

 

 : توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم

تعتبـر الدواقـع الاجتماعيـة مـن أكثـر الدواقـع التـي يـتم اسـتعمالذا فـي الآونـة الأخيـرة لدـا لذـا مـن لشيـــزات ،  .
الإنســـان و تشـــجعو علـــى الاشـتًاك مـع الآخـرين وانتشـــار، وتفاعـــل. إذ تســـتعمل للتعبيـــر الحـــر عـــن مـــا يـــراه 

لـذا مـن الضـروري  .فـي نفـس الأفكـار ،أو تشـجيع فكـر أو رأي معـين ،أو تقـديم لرـال اىتمـام واحد
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للمؤسسـات التعليميـة أن تتفاعـل مـع عالدنـا الـذي نعـيش فيـو، والـذي يتسـم بتفـاعلات اجتماعيــة متعــددة 
ســتويات، فـلا بــد مــن أن تشــجع طلابهــا علــى الاشــتًاك فــي ىــذه الأنشــطة الاجتماعيــة . لكــي تكــون الد

لــديهم مهــارة اســتعمال الشــبكة العنكبوتيــة، فضــلا عــن تغييــر نظـــرتهم للتعلـــيم، ونظـــرتهم إلـــى أنفســـهم، 
إن الـــدور الـــذي تلعبـــو الدواقـــع الاجتماعية في تطوير العملية التعليمية يعمل على وحيـــاتهم الاجتماعيـــة .

إضافة الجانب الاجتمـاعي لـو، والدشـاركة مـن كل الأطراف في منظومة التعليم أعضاء ىيئة التـدريس والطـلاب 
الاجتماعيـــة يزيـــد  التواصل ال مواقـــععلى تقديم الدقرر للطلاب فاســـتعم .، وعـدم الاقتصـار علـى التًكيـز 

فـــرص التواصـــل والاتصـــال خـــارج نطـــاق الدؤسســـات التعليميــة ، ويكســر حــاجز الوقــت ، ويقضــي علــى  
كثيــر مــن الرســميات داخــل ىــذه الدؤسســات، ويدكن التواصـل الفـردي أو الجمـاعي مـع الأسـتاذ ، و أن 

، وىــي مســاحة كالتواصــل والدناقشــة والاتصــال وابــداء الــرأي التواصـل يكسـب الطالـب مهـارات أخـرى  
عـداد الدتزايـدة للطـلاب وكثـرة الدـواد، مـع وجـود و ، فـي ظـل الاجــدا داخــل أســوار مؤسســات  التعلـيم ضــيقة 

الدواقع  لو تم استغلال الجو الاجتماعي لذذه وبالتالر .والتداولات للمناقشات  الأنظمـة والدسـاحات الضـيقة 
لجذب الطـلاب إلـى الفضاء التعليمـي سيكون ذلك أفضـل بكثيـر مـن الانغمـاس فـي الجوانـب السلبية كإنشـاء 

أكدتو الدراسات  وىذا مافــي الواجبــات الدراســية الدكلفــين ،  والدساعدة ،  والدنتديات ردشـة،للد   غـرف
وبالتــالر جعــل  فـي تنشـيط العلاقـات التعليميـة بـين الدعلمـين الدتعلمـينالدواقع الاجتماعية  تساىم ستخدم بأن ا

كيفية  بل أيضاً  عمليــة التعليم لــيس لرــرد نقــل الدعلومــات مــن الدعلــم إلــى الدــتعلم بطــرق الدراسلة التقليدية،
 لم لذذه الدعلومة .تلقي الدتع

 :تقنيات وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعية وفوائدها في العملية التعليمية 

تعد الدواقع الاجتماعية، واحدة من أىم الظواىر التكنولوجية حاليـا ، إذ تزايـد عـدد مسـتخدميها فـي السـنوات 
الأخيـرة إلـى أرقـام كبيـرة، وأسـهم الانتشـار الواسـع للحواسـيب المحمولـة الذواتف الذكية  إلـى زيـادة ومتابعـة 

كمـا أن سـمة الحيـاة الحديثـة الســريع، قــد أســهم فــي انتشــارىا، فــالجميع الدسـتعملين لذـذه الدواقـع الاجتماعيـة.  
يتبــادل الرســائل والمحادثــات ويشــارك الصــور ومقــاطع لانشـغالو عـن الحيـاة الاجتماعيـة الواقعيـة وقـد أثبـت علـم 

لومات، تتحدد بطبيعة الحالة النفسية للمتلقي.  الـنفس، أن عمليـة تخـزين الفيـديو ، نظـرا العقل البشري للمع
كما وجدت ىذه الفكرة ما يـدعمها في الفلسفة اليونانية، حيث أكد أرسطو في حديثو عـن نظريـة الدعرفـة 
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لذا فإن ىذه الدواقع سـتكون مـن أكثـر  .علـى ضـرورة الالتـزام بالبعـد التًفيهي أثناء عملية إلقاء الدروس
يدكـن أن تولد ثورة في لرال التعليم لو تم توظيفها بما يتماشى مع متطلبات الخطاب الدعرفي  الأشـياء التـي

خاصـة عنـدما يتعلـق الأمـر اسـتعمال مواقـع التواصـل بـين ىذه فـالطلاب سـيكونون أكثـر حماسـا  .والعلمي
عبـر الدواقـع سـتعمالذا ا دريس  والطلابونذكر عددا من الطرق التي يدكن لأعضاء ىيئة الت .الدروس

 6قسمين الاجتماعيـة لبنـاء الدـنهج الدراسـي وتطـويره والتواصـل مـع الطـلاب، وىـي تنقسـم الـى 

قبل البدء بتدريس الدنهج الدقرر، يدكن للمعلم ان ينشـئ صـفحة علـى أي -١ :أولا : بالنسبة للأساتذة  
علـى تحديـد المحتـوى وصـياغة سـاعده ويقـوم بأخـذ آرائهـم  لشـا ييشـتًك فيهـا الطـلاب ،  مـن مواقـع التواصـل

 .قررةالأىـداف الد

 . تقسيم الطلاب إلذ لرموعات في حال الدهام الجماعية مثل مشروعات التخرج- ٢

يدكن - ٥  إرسال رسائل إلذ فرد أو لرموعة من الطلاب عن طريق الدلف الشخصي عند الحاجة- ٣ 
لأخذ آراء  أو الاعجاب او الدشاركةمثل التعليـق  يقوناتالأالدواقع الاجتماعية، مثل  استعمال بعض أدوات

 .الطلاب حول مكونات الدادة الدراسية

في إضافة إنشاء صفحة أو لرموعة مغلقة تضم في عضويتها الفئة الدسـتفيدة فقـط، مـع إمكانيـة الـتحكم - ٦ 
 دد من خارجهاأو عدم إضافة أعضاء ج

الاسـتفادة مـن اسـتطلاعات الـرأي، حيـث يسـتعمل الاسـتاذ ىـذه الاسـتطلاعات كـأداة تعليميـة فاعلة  - ٧
 وزيادة التواصل مع طلابو إجراء الدناقشات التفاعلية، حول الدوضوعات الدهمة

 هجيـة منهاانهـا تتـيح للأسـاتذة والطـلاب إمكانيـة تبـادل لستلـف مصـادر الدعلومـات وخصوصـا الدن- ٨

يدكـن للأسـتاذ إشـراك طلابـو فـي تنفيـذ مشـاريع تتعلـق بـالتًويج لدؤسسـاتهم التعليميـة، بهـدف قياس - ٩ 
 مواىبهم وقدراتهم، ومدى ثقتهم بأنفسهم ٕ 

ع بإمكــان للأســتاذ القــاء لزاضــراتو الــى عــدد كبيــر مــن الطــلاب عــن طريــق اســتخدام موقــ- ١٢
.(YouTube) 
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تدكـين الاسـتاذ مـن أن يضـع لنفسـو سـاعات مكتبيـة، يتـيح للطـلاب خلالذـا التواصـل معـو وطرح  - ١١ 
 .الأسئلة وتلقي الإجابات

الدساهمة في نقل التعليم من مرحلة التنافس، إلذ مرحلـة التكامـل، مـن خـلال مطالبـة جميـع الدتعلمين - ١٢ 
 وجمع الدعلومات. بالدشاركة في الحوار

 : لطلابلواما بالنسبة 

  تساعد على تنشيط الدهارات لدى الطلاب، وتزيد من قدرتهم وتحفزىم على التفكير الإبـداعي
 .وبأنماط وطرق لستلفة وذلك لأن التواصل والتفاعل يتم بين أشخاص مثقفين ومن بيئات لستلفة

  تــوفر خــدمات تعليميــة أفضــل حيــث تســاعد علــى الــتعلم  والدناقشة البناءة للوصول إلذ اتفاق حول
 نقطة النقاش عــن طريــق تبــادل الدعلومــات مــع الآخرين 

 ل تعمـق الدشـاركة والتواصـل والتفاعـل مـع الآخـرين، وتعلـم أسـاليب التواصـل الفعـال، كمـا أنهـا تجع
 .الدتعلم إيجابيا لو دور في الحوار، ورأي يشارك بو مع الآخرين

 تساعد في عملية تسليم واستلام الواجبات والتكاليف الدكلف بها والدهام الدراسية الُأخرى. 
   الأسـاليب  التًبوية تكفـل للطـلاب الحصـول علـى وسـيلة تعليميـة قويـة وفوريـة، كمـا تسـاعد فـي تعزيـز

 ًً  .التعلملعملية التعلم تتطلب بيئة تعاونية يكون الدتعلم فيها لزورا فعملية 
  الدعلم مـن التًفيـو والتسـلية للطـلاب، وىـذا التًفيـو يكـون لذـدف تعليمـي لزـدد مـن قبـل تحقـق قـدرا 
 دمات تساعد تعـزز روح التواصـل بـين الطـلاب والاسـاتذة، مسـتفيدين لشـا تقدمـة ىـذه الدواقـع مـن خـ

 الاستاذ على بناء تدريبات تساعد الطالب على الدذاكرة
  متابعـة ماعلـى الدـذاكرة البنـاءة مـن خـلال تقـديم تـدريبات متنوعـة ومتكاملـة،  تسـاعد الاسـتاذ 

 .ستجد من معلومات في التخصصي
  تطبيقـات جديـدة على غرس الطموح فـي نفـوس الطـلاب مـن خـلال تشـجيعهم علـى إنشـاء وتصـميم

 مواقع التواصل تخدم الدادة التعليمية، ونشرىا للاستفادة منها
 يساعد على تعزيز البحوث 
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  توفر وسائل التواصل الاجتماعي فرصًا تعاونية لتعزيز مبادرات البحث. لاستخراج البيانات الثانوية. و
 والخبراء في موضوع معين.إجراء تجمعات استقصائية لجمع العينات ومعرفة آراء عامة الناس 

  يدكن لوسائل التواصل الاجتماعي مساعدة الباحثين الأكاديديين على تجميع وإنتاج لزتوى مفيد من
 خلال العمل في مهام ومشاريع تعاونية.

 مواصلة التدريس من أي مكان وفي كل مكان 
    ام الأدوات الرقمية من خلال إطلاعهم على كيفية استخد لزو الأمية الرقمية للطلاب في تساىم

  (RAHUL JAIN،    0105)  .بفعالية للبحث أو التعلم

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:

وبمـا أن لكـل شـيء إيجابيـات وسـلبيات فـإن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كـذلك لذـا إيجابياتهـا وســـلبياتها،  .
لانتشـــار الدواقـــع الاجتماعيـــة علـــى الشـــبكة العالديـة، أيضـا حيـــث تضـــاربت الآراء مـــع قبـــول ورفـــض 

الانتًنـت، معتمداً ذلـك علـى دراسـات وبحـوث أقامهـا العديـد مـن البـاحثين الاجتمـاعيين والأطبـاء فـي لرـال 
السـلبية التـي تنـتج مـن  علـم الـنفس والطـب ، حيـث اسـتنتجوا مـن خلالذـا أن ىنـاك العديـد مـن التـأثيرات

الإدمـان عليهـا لاسـيما تلـك العـوارض النفسـية وىـي الانعـزال فـي غرفــة واحــدة أمــام شاشــة، وان كانــت 
صــغيرة ولكنهــا تضــع العــالد بأكملــو بــين يــدي الدســتعملين وبسهولة كبيرة يصل إلذ حيث يشاء وبــالرغمّ  مــن 

الدواقــع الاجتماعيــة كوســيلة تعليميــة مســاندة  في التعلــيمّ إلا أن قــد يشــوبها تأثيرات سلبية تكون  اســتعمال
 للممارسة التعليمية لدى الطلاب،ّ  وُ  نذكر منها ما يلي 6

إضاعة الوقت6 فمواقع التواصل الاجتماعي مع خدماتها التًفيهيةّ  الجذابة قد تؤدي الذ ضياع وقت -١ 
جهاز  الطلاب وتنسيهم الواجبـات الدكلفـين بهـا ، فعـدد السـاعات الكثيرة التـي يقضـيها الطلاب  أمـام

 .الحاسوب قد تؤدي إلذ بعـض الدشـاكل النفسـية أو الاجتماعيـة. و ىـو مـا أثبتتـو العديـد مـن الد راسات

لوقت طويل يؤدي إلـى الإدمـان عليهـا مـن  الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي6 إن استعمال الدواقع-٢ 
ناحيـة الاسـتعمال السّـلبي ، و اسـتهلاك الأ فكـار الذدامـة والدخالفـة للأخـلاق و القـانون، ّ  فحريـة التعبيــر 
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ـبوك ىــو ســاعة يوميــا فــي اســتعمال الفيسـ ٩-٦الدفتـوح ، ىــو الــدافع الأساســي للطالــب لقضــاء مــا يقـارب 
 يســتبدل القــراءة والــتعلم بمواقــع ترفيهيــة و أفــلام... الخ  مــا يجعــل الطالــب

قلــة اســتعمال مواقــع التواصل الاجتمــاعي لأغــراض التعلــيم 6اسـتعمال التواصـل الاجتمـاعي لأغـراض  - ٣ 
يان أو قلـة معرفـة الفوائـد الجمة   لدواقع  التواصــل علــى  التسـلية والتواصـل مـع الأىـل والأصـدقاء أدى إلـى نسـ

 كافــة الديــادينّ  علــى رأســهاّ التعلــيم و البحــث عــن عمــل والتجــارة الإلكتًونية.

انتهاك للخصوصية6 حيث يوجد ملف شخصي لكـل طالـب يحتـوي علـىٍ  معلومـات عنـو وعـن مكـان - ٤
ميولـو، وقـد يسـاء اسـتعمال ىـذه الدعلومـات فـي حالـة كشـفها لأشـخاص لأحـد الطّ ـلاب وجـوده ونشـاطاتو و 

 غير موثـوق بهـم. ربمـا يكـون ىنـاك لرـالّ  للغـش إذا تـم اسـتعمال الدلـف الشخصـي من قبل طالب آخر

ـذ الأخـلاق و القـيم الدينيــــة التــــي عـرض الدـواد الإباحيـة 6 ىنالـك الدواقـع التـي تـدعو إلـى الرذيلـة و نب-٥ 
 للمجتمع. تســــتهوي الدتابع و تدخلــــو فــــي متاىــــات تتنــــافى و الدبــــادئ والاخــــلاق العامــــة

لذا آثار سلبية على القدرة الإملائية للطلاب أثناء الامتحان ، عند كتابة الرسائل واستخدام منصة  -٦
 (  Fredrick Wilson 0104الاجتماعية).الوسائط 

 6 لوسائل التواصل الاجتماعي على الطلاب الجوانب التاليةمن الآثار السلبية م(0102عامر، )واضاف 

ة عللأش من الدراسات أنّ حالات ضعف البصر يسببها كثرة تعريض العينكثير بينت   الجانب الصحّي:
مدمنو  ومن جهة أخرى يعاني، مولة خلال استعمال ىذه الدواقعوالذواتف المحسيب الحوا تالدنبعثة من شاشا

الخمول  كما يعاني ىؤلاء من والصداع لقلة النوم، وقلة التًكيز وكثرة النسيان. الأرق استخدام ىذه الدواقع من
 .والكسل والسمنة لقلة الحركة والانصراف عن لشارسة الرياضة

وما  لعقيدتنا الصحيحة، يسيءع التواصل الاجتماعي ما تنشر صفحات كثيرة في مواق الجانب العقدي:
وإبراز  تلميع صور معتنقيها طريق ويروّج للعقائد الباطلة، وينشر الدذاىب الفاسدة، عن يشجّع على الإلحاد

في الإسلام، وفي رسالتو، وفي رسولو عليو السلام،  الصفحات التي تطعن ولا أدلّ على ذلك من شعائرىم،
 في الأحكام الشرعية. الدسلمين، وتطعنوتشوّه صورة 
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فسيخا  الاشاعات، ولرالاً أصبحت ميداناً خصبا لتداول  تها أنهاسلبيا نوم والأخلاقي:الجانب الاجتماعي 
مرتعا خصبا  الدعلومات الدكذوبة والدغلوطة، الدسيئة للأشخاص والدؤسسات، وللرموز والدول؛ وصارت لتًويج

إلذ القلق، والطعن في  الفتن فتؤديضارة تشكك في الحقائق، وتثير  دللمُغرضين من خلال نشرىم موا
  الأوطان

 أداب واخلاقيات استعمال مواقع التواصل الاجتماعية

تبــرز أهميــة مواقــع التواصــل أنهــا قربــت العــالد وســاهمت فــي إحيــاء الــروابط بــين النــاس وتكــوين المجتمعات  
الإلكتًونية وتبادل الآراء والأفكار، لكن لا بد من مستخدمها أن يتحلوا بـبعض الآداب فـــي التعامـــل معهـــا 

 :النصـــائح الدهمـــة لكـــي يـــتم الاســـتفادة منهـــا بالشـــكل الامثلوىنـــا نضـــع بعـــض مـــن 

لدواقـع التواصـل الاجتمـاعي جاذبيـة كبيـرة وفيهـا الصـالح والطـالح والسـلب والإيجـاب وغيرىـا، لذا يراعى - ١ 
غـاني والنكات التي تستهزئ التعامل معها بحذر .مثل تجنب إرسال الصور والدقـاطع المحرمـة والدوسـيقى والأ

  بالدين والشعوب والامم

  ىناك أزمـة نفسـية عنـد الكثيـرين فـي نشـر الاخبـار الكاذبـة والدفبركـة او الدسـيئة وتنشـر البـدع والخرافات- ٢

فإن  مـن الضـروري مراعـاة آداب النصـح فـي مواقـع التواصـل ومـن أهمهـا، أن تبـدأ نصـيحتك فـي السر،- ٣ 
ضـرورة الحفـاظ علـى الوقـت ، - ٤ . عاد من نصحتو إلذ الدنكر فانصحو علنا بأدب وموعظة حسنة

فالإنسـان لزاسـب علـى وقتـو وزمنـو. وتجنـب كـل مـا يقضـي علــى الوقــت بغيــر فائــدة واســتغل ىــذه الوســائل 
 ونقلها للناس ، بطلــب الاســتاذ كســماع الــدروس العلميــة الشــرعية

يجب ألا يكون ىـم الإنسـان كـم عـدد الدتـابعين أو كـم عـدد الاعجابـات، فـبعض النـاس وصـل فيهم - ٥ 
 .الحال أن يدفعوا أموالا طلبا للمتابعين أو والاعجابات

بعض الناس يضع منشوراتو في حال من الغضب، وقد يندم ويؤذي غيره، وبعض النـاس قـد يعكس عن - ٦ 
 فسو صورة سلبية عند من يتابعو، وكذلك يجب مراعاة الآخرين حال النشرن
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من أىم الآداب في مواقع التواصل غض البصر، )قل للمؤمنين يغضوا من أبصـارىم(، )وقـل للمؤمنات - ٧
 .يغضضن من أبصارىن ( لأنو ذلك أزكى لذم

باسم  كـن لا مـانع مـن إنشـاء حسـابات لا يجـوز انتحـال شخصـيات النـاس والحـديث علـى ألسـنتهم، ل- ٨ 
 من مات من العلماء لنشر علمهم وفضلهم وتراثهم العظيم

يجب الحـذر مـن فـتن العشـق المحـرم التـي تفـرق بـين الأزواج ، وكـذلك قـد تكـون الفتنـة بالفتـاة عندما يقرأ - ٩ 
 ببا لفتنة الشبابالشاب يومياتها وخصوصياتها، فيجب أن تحذر الفتاة أن تكون س

احتـرام - ١١ . مواقع التواصل لا تغني عن التواصل الحقيقي مع الناس ولرالستهم وصلة الأرحام- ١٢
 الدلكيـة الفكريـة للغيـر مثـل وضـع الدصـدر للمعلومـة والصـورة ،وعـدم سـرقة أعمـال الاخرين

 التعليمية :مُعوّقات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية 

عدم امتلاك الطلبة والدعلمين الدهارات الفنية والكفايات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات  -
 والاتصال في العملية التعليمية 

قضايا الدلكية الفكرية، والخوف من فقدان الخصوصية، وكثرة مراكز البحث وأدواتو، وعدم دقة  -
 الدعلومات الدتوافرة على مواقع شبكة الإنتًنت وصحتها 

 .الدالية التي تتمثل في قلة الدعم الدادي، والدشاكل الفنية والدتمثلة في بطء الاتصال وانقطاعو الدشاكل -
 (0101 Vural) 

 : جتماعي في التّعليملااستخدام شبكات التواصل ا

 -6تماعي في التعليم ما يأتيالاجأىم استخدامات شبكات التواصل  

6 لّشا سيساعد الدعلم على استخدام القوائم البريدية للفصل الدراسي كترونيالإلاستخدامات البريد - 
 الواحد، حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والدعلومات

حد 6 وىي تتكون من عناوين بريدية تحتوي على عنوان بريدي وااستخدام القوائم البريدية في التعليم −
رسلة إليو إلذ كل عنوان في القائمة، واستخدام القوائم البريدية في التعليم يساعد يقوم بتحويل جميع الرسائل الد
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ت تطبيق القوائم البريدية في التعليم تأسيس قائمة بأسماء الطلبة في الاعلى دعم العملية التًبوية، ومن أىم لر
  الدماثلة الصفوف في الطلبة جميع يتمّكن الخدمة ىذه استخدامخلال الفصل الواحد كوسيط للحوار بينهم، 

 من مستخِدُمو ل المحادثة على الإنتًنت نظاماً يدكن تدث6 التعليم في المحادثة برامج استخدامات −
 برامج الددارس ومعلمي الجامعات بوطلا أساتذة من كثير يستخدم إذ خرين،الآ الدستخِدمين مع الحديث
 .بينهم فيما المجانية المحادثة

 :كثر استخداماً في التعليمالأتماعي لاجشبكات التواصل 

 6 التعليمية  شبكات التواصل الاجتماعي الاكثر استخداما في العمليةأىم ىذه من 

دوات التعليمية لدا الأوىو موقع اجتماعي يعتبر من أىم الدواقع التي تهتم بأفضل : Facebook الفيسبوك
من خلال تطبيقاتو الدتعددة يستطيع الدعلم إضافة تدريبات وعرض المحتوى بما  يقدمو من فوائد تربوية وتعليمية

لرموعة من الخدمات الدهمة   لأنها توفرBooktagويستطيع الطلاب تطبيق Flash cardيسمى تطبيق 
 .لإدارة الدادة الدراسية والواجبات وحلقات النقاش 

نات، أو التواصل والنقاش، أو تقديم التغذية الراجعة، أو لايدكن استخدامو كلوحة إع: Twitter تويتر
من خلال متابعة الدؤتدرات والندوات العلمية ويستخدم   تنظيم أىم الدوارد الدتاحة في العملية التعليمية التعلمية

كلوحة إعلانات للطالب والدعلم وإداة مساندة للساعات الدكتبية وإداة مراجعة للمواد وتقويم واختبار 
 للطلاب  وتنسيق ومتابعة الدشاريع ونشر البحوث العلمية والتواصل مع أولياء الامور 

تقوم   ويضم عددك بير من الدشتًكين ة الدهنية للمعلم والدوراتينملتيستخدم في ا 6Telegram  تلٌجرام
وملفات الصوت  Zipفكرتو على إرسال عدد غٌير لزدود من الصور ومقاطع الفٌيدٌيو والدلفات الدضغوطة 

mp3  والدلفات النصٌةdoc  جٌيجاباٌت لكل ملف 1.0حتى حجم 

تقدم تطبيقات جوجل في : Education in Apps Google تطبيقات جوجل في التعليم
كتًوني، الإلالتعليم لرموعة متنوعة من التطبيقات المجانية، مثل6 مستندات جوجل، وجوجل درايف، والبريد 

 .خرينلآدوات تدور حول فكرة التواصل والتشارك في الدعرفة مع االأوجميع ىذه 



25 
 

 شير أكبر موقع في العالد لدشاركة ملفات العروض التقديدية يُـعّد ساليد Share Slide :  6ساليد شير 
PowerPoint ومستندات PDF مستخِدم  ُ لأيعليها لاطلاع والفيديو، بحيث توفر فرصة إمكانية ا

                                                                                            .وفي أي وقت
 وفيما يلي بعض الاشكال التالية توضح أهم التطبيقات الأكثر انتشارأ في التعليم 
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 المبحث الثالث:                                      

 والتجارب الدولية معدلات  الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي

 معدلات الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي "اقليمياً":-

فيما يلي سنعرض عدد من الانفوجرافيك الذين يبين ارتفاع نسبة الدستخدمين لبعض شبكات 
التواصل في البلدان العربية مقرنة بدول العالد ونسبة استخدام الفيس بوك بين الدول العربية ونسبة 

 اللغة الدستخدمة في البلاد العربية في تطبيق تويتً.
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الدستخدمين في أشهر التطبيقات  رتيب الدول العربية من حيث أعدادتالجدول التالر يبين أما 
 ومقدار الزيادة في عدد الدستخدمين سنويا6ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017الاصدار السابع ” الإعلام الاجتماعي العربي رتقري الدصدر6
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 معدلات الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي "محليا":

عن زيادة في نسبة  كشف  0105في يناير  we are socialموقع لضن اجتماعيون تقرير  وفي 
والشكلين القادمين يوضحان تلك الزيادة  0105و 0103التواصل الاجتماعي بين عامي برنامج  استخدام

 في نسبة الاستخدام6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 العربية السعودية المملكة الشبكات الاجتماعية الأكثر انتشاراً في
2014

 العربية السعوديةالمملكة الشبكات الاجتماعية الأكثر انتشاراً في 
2018
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 www. wearesocial.co: موقع نحن اجتماعيون صدرالمالمصدر: 

 

 

 

 

 

كما أظهر التقرير أن الدملكة العربية السعودية حلت في الدركز الأول في النمو السنوي لدستخدمي وسائل 
 .0104مقارنة بنفس الشهر من العام  0105التواصل خلال يناير من عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المملكة الأعلى في استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي 

 www. wearesocial.co: موقع نحن اجتماعيون صدرالم
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٪ من تطبيقات مراسلة الجوال كل شهر 45يستخدم جميع مستخدمي الإنتًنت في الدملكة العربية السعودية 
٪ من السعوديين يشاىدون الآن مقاطع الفيديو  51٪ منذ العام الداضي. وبالدثل ، فإن 2بزيادة قدرىا -

ومن غير الدفاجئ إذن ، أن  ٪ في نفس الفتًة الزمنية. 4على ىواتفهم المحمولة كل شهر ، بزيادة قدرىا 
الدنصات التي تتمتع بأعلى نسبة اختًاق في جميع ألضاء الدملكة العربية السعودية )تعتمد على الدسح( ىي 

 .WhatsAppو ال  YouTubeموقع 

 كور أكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي من الاناث.ذ كما وتشير الدراسات والادبيات إلذ أن ال

 اىقين والشباب وخاصة الشباب الجامعي ىم أكثر الفئات استخداما للشبكات.وأن فئة الدر 

)أبو النصر، كما أوضحت الدراسات أن الشباب الدتعلم أكثر استخدام لذذه الشبكات من غير الدتعلم 
0102.)  

 : غربية و عربية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية نماذج 

حديثنا عن نمط التعليم بواسطة شبكات التواصل الاجتماعي لا بأس أن نسوق بعض التجارب في سياق   
الغربية و العربية التي لصحت في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و استثمارىا لأىداف تعليمية ،فمثلا 

  أوضحت
بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  في الآتي6 التجربة الأمريكيةتتمثل  أمريكا:

والدعاىد الرسمية والخاصة، وتدارس على نطاق واسع من قبل الدعلّمين والطلاب،  في كثير من الددارس
الددارس  مر الذي يساعد على جعلخلال إدراج الدناىج التعليمية في الشبكات الاجتماعية، الأ من

التعاون في الفصول  روحويعزز لاب، ويرفع الكفاءة التكنولوجية، أكثر أهمية وذات مغزى للط
م، 0102وية كافة. )في زياني، لدى أطراف العملية التًب اتصال أفضل تالدراسية، ويبني مهارا

 05ص
%  21  د الددارس الوطنية بالولايات الدتحدة الأمريكية أن ما يقرب مناتقارير لرالس إتحوذكرت 

يستخدمون مواقع الشبكات الاجتماعية يدور نقاشهم حول موضوعات التعلم من الطلاب الذين 
يتحدثون بالتحديد عن العمل الددرسي و التكليفات   % 11و أكثر من      عبر الانتًنت ، 

  التعليمية
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 National College of School)  (NCSL) أما الكلية الوطنية للقيادة الددرسية     
Leadership ) لرتمع التعلم عبر شبكات التواصل” برنالرا خاصا تحت اسم  فقد قدمت ” 

(  Networked Learning  Community  )  شبكة مدارس  043الذي ضم أكثر من
،و بمقارنة درجات  0112و عام   0110 بمعدل عشرة مدارس لكل شبكة في الفتًة بين عام 

خرى ، بينت النتائج أن التحسن الكلي بمتوسط درجات عينة وطنية من الددارس الأ  (NCSL)  مدارس
  .في التعليم يتماشى مع الاتجاه الوطني

كما أدخلت العديد من الجامعات في لستلف الدول مثل 6 الولايات الدتحدة الأمريكية و بريطانيا و فرنسا    
ثبتت ىذه و غيرىا من الجامعات الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمة ، و أ… و تركيا ، اسبانيا 

 Université de Westminster)  ” وستنمنستً” أكد طلاب جامعة   التجربة فاعليتها ، فمثلا
أن استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي في العديد من الأنشطة الأكاديدية حقق لذم فائدة    ببريطانيا  (

من أفراد  %  44صلت إلذ أن كبيرة ، و في دراسة ألصزت على عينة من طلبة جامعة غرناطة باسبانيا تو 
%  44.41العينة وافقوا أن شبكات التواصل الاجتماعي تسهم بدور كبير في العملية التعليمية ، و نسبة 

  من عينة الطلبة يفضلون التعليم عن طريقها ، و أنها أفضل من الطرق التقليدية

 اعي فقد قامت جامعةو باعتبار أن الددونات ىي شكل من أشكال شبكات التواصل الاجتم    
(Dickinson) حيث استخدم   في الولايات الدتحدة بإنشاء نظام لاستضافة الددونات و برامج الويكي ،

الطلبة الددونات في نشر أبحاثهم و واجباتهم الكتًونيا بدلا من الطريقة التقليدية ، كما تم استخدام الددونات 
مدونات زملائهم و التعليق   ناء و ذلك عن طريق متابعةلخلق جو من التعاون بين الطلبة و الحوار الب

   .عليها

الأقاليم الصينية قد استفادت من  أن الكثير من الددارس في حواضر فيالتجربة الصينية  تتمثل الصين:  
 والدتعلّم، حيث صار الطالب أكثر قـدُرة على الإبداع، شبكات التواصل الاجتماعي لتوطيد العلاقة بين الدعلّم

 .العلمي وأكثر تحفيزا على التحصيل
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 باعتبارىا قويا اقتصادىا يبقى ولكي آسيا، في النجاحات أفضل حققت التي الددن من سنغافورة 
 الدسائل حل في مثلا ”تويتً“ تقنية استعمالا التواصل تقنيات أكثر ومن العالد، في تقدما الأكثر

 .الرياضية
 )  ” جامعة حمدان بن لزمد الإلكتًونية“فقد أعلنت  العربية المتحدةالإمارات أما على الدستوى العربي   

HBMeU )  و التي تستفيد من ” تواصل ” مبادرات تعليمية جديدة ضمن منصتها الإعلامية  4، عن
، و ”   0100جيتكس  -معرض الخليج للتعليم و التدريب”   قوة الشبكات الاجتماعية ، وذلك خلال

للدارسين الحاليين و الدستقبليين البقاء على إطلاع كامل بآخر الأحداث و الفعاليات تتيح ىذه الدبادرات 
 ) ، التعلم النقال ( Podcasts) التي تقيمها الجامعة ، و تشتمل على 6 الددونات الصوتية للجامعة

Mobile App ) قناة الجامعة ، ( YouTube channel ) مشاىدة البث الحي للعديد من ،
 خل الجامعةالأنشطة دا

إلذ  اتجوفي التعليم الفاعل، فإن لرلس أبو ظبي للتعليم، الاجتماعي  شبكات التواصل ت جدوىبتثبعد أن 
جُزءًا تلك الشبكات صارت  حيثتوسيع دائرة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية، 

حيط المحلِّي والإقليمي والعالد قاطبة، وجعلتهم على وعي 
ُ
لا يتجزأ من تعلم الطُلاَّب، وتعزيز ارتباطهم بالد

جميع الددارس بالوسائل  فقد تم تجهيزبكُل ما يشهده العالد من مُستجدات تقنية وعلمية وثقافية، لذلك 
تطورة

ُ
، في سِت «الصَّف الإلكتًوني»م(، مشروع  0100) في بداية عام . وقد أطلقالتقنية والتعليمية الد

مدارس بإمارة أبو ظبي، تشمل طلبة الصفين الثالث والرابع للتعليم الأساسي، الحلقة الأولذ، بواقع مدرستين 
دة عام واحد، 

ُ
، «فيديو كونفرانس»تم ربط كُل مدرسة من الددارس السِت بشبكة ثم في كُل منطقة تعليمية ولد

ستويين ولوحات إلكتً 
ُ
علِّمين والطُلاَّب على تبادل الدعرفة والدعلومات على الد

ُ
ونية تعمل باللمس لتشجيع الد

 .التعميم على بقية الددارس الحكومية في الإمارة ومن ثم تمالمحلِّي والعالدي، 

 

 في المملكة العربية السعودية: والتعليم  شبكات التواصل الاجتماعي والتربية
وفي ضوء أدوار التًبية ومن خلال نظرة تقييم للدور الذي تقوم بو التًبية تجاه التغير الثقافي والاجتماعي      

الناتج عن انفتاح أفراد المجتمع على كافة الثقافات عبر الفضاء الدفتوح من خلال شبكات التواصل 
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من الكم الكبير من الدؤتدرات الدتضمنة  الاجتماعي وتلاشي الحدود الجغرافية والزمانية. لصد أن التًبية بالرغم
دراسات وأبحاث تناقش قضية شبكات التواصل الاجتماعي والتًبية إلا أنها تخلفت كثيراً عن ركب التطور 

الدطرد في شبكات التواصل الاجتماعي، حيث مازالت تحاول التكيف مع تأثيرات شبكات التواصل 
 . في السلبياتالاجتماعي، بمحاولة تعزيز الإيجابيات وتلا

 وتتجلى تلك المحاولات فيما يلي6   
  إقامة الدؤتدرات التي تناقش قضية شبكات التواصل الاجتماعي أو تناقش توظيف تلك الشبكات في

 التعليم مثل الآتي6
نظمتو جامعة الإمام لزمد بن  التطبيقات والإشكالات الدنهجية6 ،مؤتدر وسائل التواصل الاجتماعي -

ه ، 0342جماد أول  01-05لشثلة في كلية الإعلام والاتصال خلال الفتًة  سعود الإسلامية
وىدف الدؤتدر الذ التعرف على استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد في المجتمع 
السعودي، وتحديد الأبعاد الشرعية والنظامية )القانونية( لاستخدامات وسائل التواصل الاجتماعي 

ديد، وبحث التأثيرات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والأمنية لوسائل والإعلام الج
التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد، والتعرف على الاتجاىات الحديثة في دراسات وتطبيقات 

 وسائل التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد، وكشف واقع التأىيل العلمي والدهني في الإعلام الجديد.
مؤتدر ضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام الذي أقيم في الددينة الدنورة في   -

 م.0102نوفمبر  04-00الفتًة 
الدؤتدر الدولر للتعليم الددمج6 الطريق إلذ اقتصاد الدعرفة، الذي نظمتو الجامعة السعودية الإلكتًونية   -

 م.0103نوفمبر  04-00في مدينة الرياض خلال الفتًة 
  ندوة تأثير إقامة بعض الندوات التي تتناول بعض أبعاد قضية شبكات التواصل الاجتماعي مثل

شبكات التواصل الاجتماعي بما يخدم تعزيز وترسيخ الأمن الفكري الدقامة في الجامعة السعودية 
 م.0104يناير  01الإلكتًونية، الرياض يوم 

  من خلال القراءة الواقعية لحسابات شبكات التواصل الاجتماعي، وجد أن ىناك من التًبويين
يستخدم شبكات التواصل الاجتماعي بشكل فاعل مثل بعض الأساتذة حيث يعمل على النشر 

 والتداول والتعليق كلاً حسب لرال تخصصو. 
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 لعليا للتواصل العلمي والتبادل كما استثمرت شبكات التواصل من قبل أساتذة وطلاب الدراسات ا
 الدعرفي، ولكن تظل جهود فردية وليست مؤسسة. 

 .ظهرت بعض الصفحات والدواقع تهتم بشرح العلوم الدختلفة موجهة للطلاب والطالبات 
 .استثمرت شبكات التواصل الاجتماعي في التدريب عن بعد 
 جتماعي وإن كانت توجد بعض أما الددرسة فما زالت متحفظة على استثمار شبكات التواصل الا

 الجهود الفردية للمعلمين والدعلمات لاستثمار بعض إيجابيات تلك الشبكات في العملية التعليمية.
 الاندماج أشعلت التي الاتصال لتقنيات السريع التطور من الرغم على (0105) ديسلا ةسار د تر كذ  :أر يخأ

 الاجتماعي التواصل وسائل قضية فإن ، الحالية التًبوية العمليات في الاجتماعي التواصل لوسائل الإبداعي
 كليات في ومستقل متكامل برنامج اليوم حتى تقديدها يتم ولد شاملة تربوية لأبحاث تخضع لد العربي العالد في

 من جزءًا تصبح نأو   ، العربية الإعلامية البرامج في الاجتماعي التواصل وسائل لدمج اعدو  العربية الإعلام
 ، بمفردىا كبرنامج الاجتماعية الإعلام وسائل تقدم عربية إعلامية كليات توجد لا ، الدراسية مناىجها

 القليل وىناك ، دوراتهم في الاجتماعي التواصل وسائل يدلرون العرب التدريس ىيئة أعضاء من قليل وعدد
 . تعليمية كأداة الاجتماعي التواصل وسائل مع تعاملت التي الدراسات من
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 المراجع

الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي : تويتر نموذجا المصدر: مجلة الشمال للعلوم الإنسانية الناشر:  م( 2019) التوم، محمد بن عائض

 مركز النشر العلمي والتأليف والترجمة المؤلف الرئيسي:  -جامعة الحدود الشمالية 
ة التعليمية بجامعات صعيد مصر. بحث م(. واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملي0103إبراىيم، خديجة عبد العزيز. )

 م.0103(، يوليو 4) 0، مجلة العلوم التربويةمنشور في 

التعلم القائم على المشروعات وأثره في  تصور مقترح لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أمل نصر الدين سليمان عمر ، 
بحثية مقدمة للمؤتدر الدولر الثالث للتعليم الالكتًوني و التعليم عن بعد ، ورقة  زيادة دافعية الإنجاز والاتجاه نحو التعلم عبر الويب

 00، ص  0104الرياض ،   ،

بحث منشور في م(. مفهوم وأىداف وخصائص شبكات التواصل الاجتماعي ورصد الإيجابيات والسلبيات. 0102أبو النصر، مدحت. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  ممؤتمر ضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلا

م(. شبكة التواصل الاجتماعي وآثارىا على الأمن الفكري لدى طلبة التعليم الجامعي بمملكة 0103أبو خطوة، السيد؛ الباز، أحمد )
 البحرين. المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي.

 لية نظام إدارة التعلم  في إكساب معلمات الدرحلة الثانوية  ،مؤتدر الدعلم الخامس أم القرى ه( فاع0343أماني ،العقالر )

مؤتمر ضوابط بحث منشور في التواصل الاجتماعي والشائعات )النار والذشيم( الدعالجات والحلول.  عم(. مواق0102أمين، رضا. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام

مؤتمر ضوابط استخدام شبكات بحث منشور في  م(. الضوابط الشرعية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.0102بورقيبة، داود. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  التواصل الاجتماعي في الإسلام

مؤتمر ضوابط بحث منشور في  م(. شبكات التواصل الاجتماعي بين حق حرية التعبير وواجب حماية الأمن الوطني.0102حسن، حازم. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام

مؤتمر ضوابط استخدام بحث منشور في  يجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي.م(. إ0102الحسني، لزسن؛ الكنوني، إكرام. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام

امل الأدوار في خدمة التنمية. بحث م(. الإعلام والاقتصاد6 تك0102الحمود، عبد الله بن ناصر، والشامي، علاء، وصفية، عبد اللطيف. )
 م.0102، الرياض، أبريل المنتدى السنوي السابع للجمعية السعودية للإعلام والاتصالمقدم في 

 م(. القيم الأخلاقية للتواصل الاجتماعي عبر شبكات التواصل الانتًنت من منظور إسلامي. لرلة كلية التًبية.0104درويش ، لزمد ) 

 ،الأردن.0م(.الإعلام الجديد و الصحافة الالكتًونية. دار وائل للنشر، ط0100،عبدالرزاق لزمد)الدليمي 
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مؤتمر بحث منشور في  م(. شبكات التواصل الاجتماعي وآثارىا التًبوية والاجتماعية على الشباب الجامعي.0102الدمياطي، نادية. )
 م.0102نوفمبر  04-00لدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة ا ضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام

 م(. نظريات وسائل الإعلام . ترجمة كمال عبدالرؤوف، القاىرة.0554ديفيلر ،ميلفين ؛ روكيتش ، ساندرا)

 . جامعة عمان الأىلية6 عماناستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيم(. 0114زاىر، راضي. )

 م(. دراسة أثر مواقع التواصل الاجتماعي على طلبة الددارس والجامعات 6سلبيات حلول ومقتًحات.0104اس )سبتي ، عب

 مصطلح من مواقع التواصل الاجتماعي. مستًد  01م(. 0104سجيني، منال. )

الشاملة المحاور. ورقة عمل مقدمة لدؤتدر (. وسائل التواصل الاجتماعي وإثراء المحتوى القومي للتنمية الاقتصادية العربية 0101سرور، ىناء. )
 . عمان. الأردن .""دور الإعلام في دعم وتنميو الاقتصاد العربي

م(. مفهوم الأمن الفكري وكيفية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي بما يخدم تعزيز وترسيخ الأمن 0104السلوم، أسماء بنت سليمان. )
الدقامة في الجامعة السعودية  التواصل الاجتماعي بما يخدم تعزيز وترسيخ الأمن الفكريندوة تأثير شبكات الفكري. بحث منشور في 
 م.0104يناير  01الإلكتًونية، الرياض يوم 

م(. حول الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا على الأخصائي والدكتبة6)دراسة شاملة 0101السيد، أمينة عادل، وعبدالعال، ىبة خليفة. )
 . مصر6 الدكتبة الدركزية.المؤتمر الثالث عشر لأخصائي المكتبات والمعلوماتلدوقع الفيس بوك(.  للتواجد والاستخدام

بحث منشور  م(. أنماط وتأثيرات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أوقات الأزمات )الحالة الدصرية نموذجاً(.0102الشامي، علاء. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  في الإسلام مؤتمر ضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعيفي 

مؤتمر ضوابط بحث منشور في  م(. أثر مواقع التواصل الاجتماعي السلبي والايجابي على اللغة العربية.0102شتيوي، عبد الدلك. )
 م.0102نوفمبر  04-00 الفتًة الدقام في الددينة الدنورة، في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام

ه( . أثر استخدام شبكات التواصل الالكتًونية على لاعلاقات الاجتماعية "فيس بوك وتويتً نموذجا". كلية 0343الشهري، حنان )
 الآداب والعلوم الإنسانية ، جامعة الدلك عبدالعزيز.

نحو مجتمع المعرفة، سلسلة يصدرها مركز .الإلكتًوني(. الدعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي 0100لطيب، أسامة بن صادق )ا
 .032 -0(، 45جامعة الدلك عبدالعزيز، الرياض، السعودية، العدد ) الدراسات الاستراتيجية،

مؤتمر ضوابط استخدام شبكات بحث منشور في  م(. من الآثار العقدية الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي.0102الظفيري، بدر. )
 م.0102نوفمبر  04-00الدقام في الددينة الدنورة، في الفتًة  الاجتماعي في الإسلامالتواصل 

ندوة بحث منشور في  الفكري.التأثير الإعلامي لوسائل التواصل الاجتماعي في زعزعة واستقرار الأمن م(. 0104عامر، ىند. )
يناير  01لدقامة في الجامعة السعودية الإلكتًونية، الرياض يوم ا تأثير شبكات التواصل الاجتماعي بما يخدم تعزيز وترسيخ الأمن الفكري

 م.0104



38 
 

م(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات وسبل مواجهتها، دراسة ميدانية على عينة 0102عبد الجيد، سهير صفوت. )
مؤتمر ضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الإسلام، من جمهور مواقع التواصل الاجتماعي في مصر. بحث منشور في 

 م.0102الددينة الدنورة، نوفمبر 

ر مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز المواطنين الأردنيين على المشاركة في الحراك ه(. دو0344العلاونة، حاتم سليم. )
 ورقة مقدمة للمؤتدر العلمي السابع عشر بعنوان"ثقافة التغيير". جامعة فيلادلفيا6 كلية الآداب. الجماهيري.

إدمان الإنترنت وبعض آثاره النفسية والاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية في إدارة التربية  .(0114العمري، علي بن حنفان )
 . غير منشورة، جامعة الدلك خالد، أبها، السعوديةرسالة ماجستير .والتعليم في محافظة حايل التعليمية

 م( . أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الدسؤولية المجتمعية لدى الشباب. جامعة القدس الدفتوحة.0100عوض ، حسني) 

قدس العربي، جريدة ال .أثر استخدام الفيسبوك على تقدير الذات لدى فئة الشباب في محافظة طولكرم .(0100عوض، حسني )
 .م0100مايو،  2، الأحد 33

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز التواصل العلمي بين طالبات الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس في كلية م(. 0101)القحطاني، ىند. 

 .لزمد بن سعود الإسلامية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الامام العلوم الاجتماعية بجامعة الامام محمد بن سعود
(. استخدام وسائل الاتصال والإعلام الجديدة وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية . لرلة كلية التًبية ، 0100مسعودان ، أحمد؛ وارم، العيد )

 الأزىر.

 م(. نظريات الإعلام ، القاىرة، الدار العربية للنشر والتوزيع.0115مكاوي، حسن عماد )

م(. إدمان استخدام الانتًنت وعلاقتو ببعض أغراض الاضطرابات 0104زري، ناصر؛ الطشة، فهد؛ الدغربي، لزمد )الدوسوي، حسن ؛الدوي
 النفسية لعينة من الطلبة الجامعيين بدولة الكويت.لرلة الارشاد النفسي، الكويت.
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