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 مقدمة:

بأحد مقالتو مستخدمي التكنولوجيا،   Mark Prenskyحدد مارك برينكسي 1002في عام 
وقسمهم إلى " الدواطنتُ الرقميتُ " و " الدهاجرين الرقميتُ " حيث عرف الدواطنتُ الرقميتُ بأنهم 

، أما الدهاجرون إنهم يفهمون التكنولوجيا بالفطرةأشخاص يافعون ترعرعوا حول التقنيات الرقمية ، حيث 
مع التقنيات  ينشؤوا، ولكن لم نولوجي من جهة والدسحورون بوالتكالرقميون فهم الجديدون على الوسط 

؛ إلظا ىو لرتمع نا أمام لرتمع جديد ليس تقليدياً ، لصد أنوانطلبقا لشا حدده مارك في مقالوالرقمية ، 
، يتعلم فيو كل ت الحاجة ملحة إلى ظهور لظط حياة، حيث أصبحفرزتو التطور السريع للتكنولوجيارقمي أ

لذلك ظهر لنا لبئمة بهذا المجتمع الرقمي، المجتمع ما ىي السلوكيات الدلبئمة وغتَ الدمشارك بهذا 
في التعامل مع  ، التي لغب أن برتًمط حياة الاكتشاف الحواجز والحدودمصطلح الدواطنة الرقمية كنم

م، 1022، واستيعاب الآثار المحتملة على أنفسهم وعلى الأخرين أيضا )شلتوت، التقنيات الرقمية
 (.201ص

 "التعليم والدواطنة الرقمية، رؤية مقترحة"دراسة بعنوان 
 الدوارد وتنمية العلمية للاستشارات العربية الدؤسسة التربية: عالمبحث منشور في لرلة  

 لدياء إبراهيم الدسلمانيد.  :للباحثة -م(2444) البشرية
 مكان الدراسة: جمهورية مصر العربية

 فصول وىي كالتالي: تكونت الدراسة من أربعة

 أولا: الإطار التمهيدي للدراسة وتكون من:

مشكلة الدراسة والتي حددتها الباحثة بانتشار ظاىرة الاستخدام السيء لدختلف تطبيقات  -2
التكنولوجيا وانعكاس ذلك بصورة سلبية على شخصيات الطلبب الذين سيقودون عجلة 

العالم الرقمي إلا على القليل من القواعد الخاصة التنمية والتقدم في المجتمع، وعدم انطواء 
بالسلوك الدناسب وغتَ الدناسب للمواطن الرقمي، وعلى ذلك صارت الحاجة ملحة إلى وضع 
استًاتيجيات وآليات تسمح بتدريب الطلبب وأولياء الأمور على كيفية لشارسة السلوك 
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راسة سعت للئجابة على السؤال ن الدإالتكنولوجي الدقبول داخل وخارج الددرسة، ومن ثم ف
 الرئيس التالي:

 كيف لؽكن دعم دور التعليم في غرس قيم الدواطنة الرقمية في نفوس الطلبب؟

 وللئجابة على السؤال الرئيس تسعي الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مظاىر الاىتمام بالتكنولوجيا الرقمية في مصر؟ .2
 رقمية، ولداذا ىي ىامة لإعداد مواطن منتج بالمجتمع الرقمي؟ما الدواطنة ال .1
 ما متطلبات تشكيل الدواطن الرقمي الصحيح؟ .3
 ما واقع توجو الطلبب لضو استخدام التكنولوجيا الرقمية في مصر؟ .1
 ما الرؤية الدقتًحة لدعم دور التعليم في غرس قيم الدواطنة الرقمية في نفوس الطلبب بدصر؟ .5

ة والتي بشلت في كونها تعد أول لزاولة من نوعها تسعي لتدريب الطلبب على معايتَ ألعية الدراس-1
 السلوك التكنولوجي الدقبول داخل المجتمع.

أىداف الدراسة وألعها السعي لضو توضيح مفهوم الدواطنة الرقمية، ومدي الحاجة إليو في ىذا العصر  -3
وجيا في لستلف المجالات، مع السعي لضو تقديم رؤية الذي يتميز بالإقبال الشديد على استخدام التكنول

 .مقتًحة لدعم دور التعليم في غرس قيم الدواطنة الرقمية في نفوس الطلبب

  :حدود الدراسة وبسثلت بالنقاط التالية -1

 التعليم قبل الجامعي في مصر بدستوياتو الدختلفة )رياض الأطفال، الابتدائي، الإعدادي، الثانوي(• 

  لزافظة الدقهلية، ويرجع السبب في ذلك لكونها من أكبر لزافظات مصر؛ حيث تضم ما يقارب
 .مليون نسمةبطسة 

تضمنت مصطلحات أساسية مثل الدواطنة والدواطنة الرقمية وبعض الدفاىيم  :مصطلحات الدراسة -5
 الدرتبطة بها مثل السلوك الرقمي، والاتصال الرقمي، والتًبية الرقمية.

 الباحثة العديد من التعريفات للمواطنة الرقمية منها :ذكرت 

  استخدام الدصادر الإلكتًونية في إلصاز الأعمال.  
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   الاستخدام الدسئول والأخلبقي والأمن من جانب الأفراد لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
  .كأعضاء في المجتمع القومي وكمواطنتُ في المجتمع العالدي

  فهم ما الذي لغب أن يعرفو الطلبب حتى يستخدموا  ىالدعلمتُ والقادة علأسلوب يساعد
عملية الاتصال الرقمي بالدعلومات يتم  ىالتكنولوجيا الاستخدام الأمثل؛ فبدلًا من التًكيز عل

 الاىتمام بالأخلبقيات والدسئوليات الدرتبطة بالاستخدام الرقمي للمعلومات.
 ية إجرائياً في دراستها على أنها إعداد الطلبب لمجتمع مليء ثم عرفت الباحثة بالدواطنة الرقم

بالتكنولوجيا، وذلك بتدريبهم على الالتزام بدعايتَ السلوك الدقبول عند استخدام التكنولوجيا 
 بالددرسة أو الدنزل أو أي مكان آخر.

 إلى أنص الورقة العلمية لن تعريفات لدصطلحات الدارسة، وبزمع ما جاء م ىذه الورقة العلميةتتفق 
 الدواطنة الرقمية ىي الالتزام الأخلبقي والآمن للؤفراد عند استخدام المجتمع الشبكي. 

 

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة

 :وفيو بردثت الباحثة عما يلي

مظاىر الاىتمام بالتكنولوجيا الرقمية في مصر والدبادرات الدصرية لمجتمع الدعلومات وعن رؤية  -2
 في التحول الرقمي وأىدافها الاستًاتيجية وأىم مؤشرات الإلصاز في ىذا المجال ومنها:مصر 

 .نشر الأجهزة التكنولوجية وأجهزة الكمبيوتر بالددارس 
 .إنشاء قنوات تعليمية متخصصة، وتزويد الددارس بأجهزة استقبال لذذه القنوات 
  الدتطورة، ومتابعة إدخال التكنولوجيا إنشاء مركز التطوير التكنولوجي لإنتاج برلريات التعليم

 بالددارس.
  بعد )الفيديو كونفرانس(. عنإنشاء الشبكة القومية للتعليم والتدريب 
  نوادي تكنولوجيا الدعلوماتIT Clubs. 
  الددارس الذكيةSmart Schools. 
  مشروع الدشاركة التنافسية مصرPFCE. 
  مشروع المجلس الثقافي البريطانيBritish Council. 
  مشروع الصحة الإلكتًونيةE- Health. 
  مشروعThink.com. 
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مصر بالتكنولوجيا الرقمية، لتحقيق رؤيتها في التحول الرقمي والذي  اىتمامبناءً على ما سبق يتضح 
الدرتبطة  والخاطئةأفراد قادرين على تفهم القضايا الدختلفة، وبسييز السلوكيات الصحيحة  إعداديستلزم 

التعليمية أو من خلبل الدشاركة الالغابية في المجتمع، وىذا لن  الدؤسسةباستخدام التكنولوجيا سواء داخل 
 يتحقق إلا بتكوين الدواطن الرقمي

 شأة مفهوم الدواطنة الرقمية وتطوره ن -2
يخ الحديث أن مصطلح الدواطنة مصطلح قديم عُرف في اليونان القدلؽة، وفي التار الباحثة أوضحت  

 التأكيدانتشر مفهوم الدواطنة من خلبل ثورات الأمريكيتُ والفرنسيتُ، ومن ثم في التسعينات انتشر 
 ظهرت التكنولوجيا وثورة الرقمي التحول ومع والدواطنة، والدساواة والحرية الدلؽقراطية مبادئ على
 وتتفاعل ملنعو  نعيش فنحن ، المجتمع في بو نتعامل الذي الأسلوب وتغتَ جديدة مهارات إلى الحاجة
 ،طبيعتها في عالدية الدواطنة فأصبحت حواجز بلب افتًاضي رقمي عالم بل الطبيعي العالم في فقط ليس
وضع اليات واستًاتيجيات لتعزيز الإلغابيات  العالم دول على فرضت سلبيات ظهرت ذلك من بالرغم

عليم  بوضع معايتَ قومية لتكنولوجيا التعليم شملت الطلبب في التمثل قيام الجمعية الدولية للتكنولوجيا 
توالت بعدىا المحاولات حتى تم توسيع نطاق الدواطنة الرقمية، فبدلًا من ، كبداية والدعلمتُ والدديرين

التًكيز علي عملية الاتصال الرقمي بالدعلومات، تم الاىتمام بالأخلبقيات والدسئوليات الدرتبطة 
وصار ىدف مؤسسات التعليم ىو تدريب الأفراد علي الاستخدام  مي للمعلوماتبالاستخدام الرق

الدسئول والأخلبقي والآمن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كأعضاء في المجتمع القومي وكمواطنتُ 
 في المجتمع العالدي.

 
 الدواطنة الرقمية ظهورإلى الأسباب التي أدت  -3

الرقمية لو العديد من الآثار السلبية كطمس الثقافات القومية، والقضاء إن الانتشار الواسع للتقنيات 
خصوصياتها، وفرض ثقافات دخيلة لشعوب معينة لذا أغراض استعمارية، فضلًب عن انتشار  ىعل

 الدمارسات السيئة لاستخدام التكنولوجيا بتُ الأفراد، وألعها:

 استخدام الذواتف الخلوية في الأماكن الدزدبضة. 
 قاط صور فوتوغرافية غتَ مناسبة باستخدام كامتَات الذواتف.الت 
 شبكة الإنتًنت  ىعرض الدواد الإباحية عل 
 .برميل بعض البرامج بطريقة غتَ شرعية من على شبكة الإنتًنت 
 .سرقة معلومات من خلبل الإنتًنت 
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 داخل الفصل أجهزة الكمبيوتر المحمولة والذواتف الخلوية  ىلشارسة الألعاب الإلكتًونية عل
 الدراسي 

 .استخدام الرسائل الفورية لإجراء بعض العمليات التخريبية 
 استخدام مواقع الإنتًنت لتهديد الأفراد، والقيام بعمليات النصب والسرقة. 

  أهمية الدواطنة الرقمية  -1
 ما يلي: فيلخصتها الباحثة 

  .الدمارسة الأمنة والاستخدام الدسئول والقانوني والأخلبقي للمعلومات والتكنولوجيا 
 .اكتساب السلوك الإلغابي لاستخدام التكنولوجيا، والذي يتميز بالتعاون والتعلم والإنتاجية 
 .برمل الدسئولية الشخصية عن التعلم مدي الحياة 

الرقمية ارتبط بتحول المجتمعات لضو العصر الرقمي، لذا لا سبق لصد أن ظهور الدواطنة  استنادًا على ما
الأصيلة والأفكار الدخيلة؛  بد من إعداد أفراد لديهم القدرة على التحليل والنقد والتمييز بتُ الأفكار

 الحفاظ على الذوية الوطنية وبالتالي المحافظة على بساسك المجتمع. اجلمن 
 
  يحمتطلبات تشكيل الدواطن الرقمي الصح -5

ذكرت الباحثة أن ىناك عدد معتُ من الدعايتَ التي توضح كيفية تشكيل الدواطن الرقمي الصحيح 
 :الذي يستطيع مسايرة العالم الرقمي، وتتمثل ىذه الدوضوعات فيما يلي

 Digital Etiquette السلوك الرقمي: - أ
مراعاة عند كتابة رسائل بريد الكتًوني أن  ، مثليشتَ إلى معايتَ السلوك الدتوقعة في السياقات الرقمية

إرسال الرسالة منعاً  تكون قصتَة ولزددة، مثل التأكد من القواعد اللغوية والنحوية وعلبمات التًقيم قبل
 .لسو الفهم

 Digital Communication الاتصال الرقمي: -ب

 ويندرج برتو  ،على الدرسل والدستقبلالتبادل الإلكتًوني للمعلومات، والذي يعتمد يعتٍ  والاتصال الرقمي
 نوعتُ:

 الاتصال غير الدتزامن Asynchronous Communication والذي يساعد على ،
 بسكتُ الدستخدم من الاتصال أو الاستقبال بصرف النظر عن الوقت. 
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 الدتزامن الاتصال Synchronous Communication : الكتابات النصية، مثل
وتوفر ىذه الاتصالات تغذية راجعة من  ،والتي تتطلب التنبو للمتصل ،وخدمات الدردشة

 الطلبب للمعلمتُ، وتزيد من التفاعل بتُ الدنزل والددرسة.

 Digital Commerce التجارة الرقمية: -ج 

ذلك استخدام لزركات البحث لإلغاد  ىومن الأمثلة عل، لشراء والبيع الإلكتًوني للبضائعوتعتٍ ا
وشراء الدنتجات فيجب على الدربتُ لغب أن يقوموا بدورىم في تدريب الطلبب على أفضل العروض 

التعامل بذكاء في مثل ىذه الدواقف؛ فليس من الجيد أن يشتًي الطلبب من خلبل الإنتًنت بدون 
 التفكتَ في العواقب، فيجب أن يتعلموا كيف ومن أين يتم الشراء حتى لا يصتَوا عرضة للسرقات.

  Digital Education التربية الرقمية  -د

تعتٍ بتنمية قدرات الطلبب على استخدام التكنولوجيا الرقمية، ومعرفة متى وكيف لؽكن 
استخدامها. وتلعب الددارس دوراً كبتَاً في برقيق ذلك، لذا ينبغي الاىتمام بتحديد نوع التكنولوجيا التي 

و جزء من تعليم الطلبب لضو إعدادىم للعمل في ينبغي أن تدرس، وكيف ينبغي استخدامها، مع توج
 ذلك: تلقي بعض الدروس من خلبل شبكة الإنتًنت، والدؤبسرات من بعد. مثال، المجتمع الرقمي

 Digital Access الإتاحة الرقمية:  -ه

ن يقصد بها الدشاركة الإلكتًونية الكاملة في المجتمع، وذلك من خلبل ما توفره التكنولوجيا الرقمية م
 وسائل لربط الطلبب والدعلمتُ والأفراد بالشبكة العنكبوتية. 

  Digital Rights and Responsibilities والدسئوليات الرقمية: الحقوق -و 

وبرملو مسئوليات عن الأعمال الإلكتًونية التي إما تكون ، العضوية في المجتمع الرقمي بسنح الفرد حقوقاً 
 ذلك:أخلبقية أو لا أخلبقية مثال 

 Rights الحقوق: *

 .أن يكون لكل فرد ىويتو الرقمية الخاصة بو 
 .إمكانية الوصول إلى الدعلومات الدتاحة على الإنتًنت 
 .حق التعبتَ وإبداء الرأي في إطار القواعد الدشروعة 
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 .رفض أي طلب لإقامة علبقات رقمية غتَ مرغوبة 

 

 Responsibilities الدسئوليات: *

  باحتًام بصرف النظر عن الجنس أو الدخل أو الإعاقة.معاملة الآخرين 
 .بضاية الذوية الرقمية من الاستخدام في الدواضع الغتَ مصرح بها 
 .عدم برميل أي مواد بطريقة غتَ مشروعة 
 .َعدم سرقة أعمال الغت 

 Digital Health and Wellness الرقمية: والسلامة الصحة -ز

ضمان عناصر السلبمة النفسية والبدنية الدرتبطة باستخدام الكمبيوتر، وتعتٍ ابزاذ الاحتياطات اللبزمة ل
ذلك توفتَ أثاث ملبئم لاستخدام الكمبيوتر، وتدريب الطلبب على الأوضاع  ىمن الأمثلة عل

الصحيحة للجلوس أثناء عملية الاستخدام، مع مراعاة إعطائهم دروساً في التوعية بالدخاطر البدنية 
 النابصة عن الاستخدام غتَ الصحيح للتكنولوجيا، وما يتبع من إجراءات وقائية لتجنب ىذه الدخاطر.

 Digital security من الرقمي:الآ -ح

ويعتٍ ابزاذ الاحتياطات اللبزمة لدنع ما يهدد الأمن الرقمي؛ فالدواطنة الرقمية بالددارس تهدف إلى أن 
 برقيق عنصر الأمن الرقمي من خلبل:

 .بضاية الأجهزة وأمن الشبكات 
 من الشخصي )سرقة الذوية، والدطاردة والتصيد عبر الإنتًنت(بضاية الأ 
 الأمن الددرسي )القرصنة، والفتَوسات(. بضاية 
 .)بضاية الأمن المجتمعي )التهديدات الإرىابية 

 . يقصد بو القيود التشريعية التي بركم استخدام التكنولوجيا: Digital Law القانون الرقمي  -ط

مفهوم الدواطنة الرقمية داخل الددارس وفيو بردثت عن دورة التعليم التكنولوجي ومراحلها الأربع  -2
 الدتمثلة بالوعي والفهم والفعل والتشاور وعن الدمارسة الدوجهة والنمذجة والتغذية الراجعة والتحليل. 
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 حيح من خلبل:سبق يتضح أن للمدرسة دور كبتَ في تشكيل الدواطن الرقمي الص وبناء على ما

تدريب الطلبب على معايتَ السلوك الرقمي، وحظر استخدامها في حالة عدم الالتزام بدعايتَ السلوك  -
 الصحيح. 

 تدريب الطلبب على الاستخدام الأمثل للتبادل الالكتًوني للمعلومات. - 
  .توعية الطلبب وتدريبهم على كيفية البيع أو الشراء الصحيحة من الدواقع الآمنة -
تعليم الدفاىيم الأساسية للبتصال الشرعي والأخلبقي والقيمي، والاىتمام بتحديد نوع التكنولوجيا  -

 وكيف ينبغي استخدامها.
 إعداداىم للعمل في المجتمع الرقمي، وتعريفهم على قوانتُ حق الدلكية.  -
 الدرحلة العمرية. لا بد من تعريف الطلبب على الحقوق والدسئوليات الرقمية بدا يتناسب مع  -
توفتَ عناصر السلبمة النفسية والبدنية الدرتبطة باستخدام التكنولوجيا، وتوعية الطلبب بالدخاطر  - 

 النابصة عنها.
تدريب الطلبب على عناصر الحماية الرباعية، وىي بضاية: الأجهزة وأمن الشبكات الأمن الشخصي  - 
 الأمن المجتمعي(.  -الأمن الددرسي  -
لا بد من معرفة الطلبب والدعلمتُ بالدصادر والارشادات الخاصة بالقيود التشريعية التي بركم استخدام  -

 التكنولوجيا. 
 توفتَ الوسائل والتجهيزات اللبزمة أثناء عملية التعلم مثل الاتصال بالإنتًنت وتوفتَ الأجهزة الرقمية. -
قبل دخول الددرسة وتقع الدسئولية ىنا على أولياء الأمور  الاىتمام بغرس قيم الدواطنة الرقمية يبدأ من - 

 . في تعليمهم أساسيات الدواطنة الرقمية
 الدواطنة الرقمية. بألعيةالمجتمع وأعضاء الأمور والدعلمتُ  أولياءالاىتمام بتوعية  -
 
 

 ثالثا: الدراسة الديدانية

وثباتها وتحكيمها ومن ثم الصياغة إعداد الصورة الدبدئية للاستبانة وطرق قياس صدقها  -4
 النهائية لذا حيث تضمنت ما يلي:

 الإدارة التعليمية ،ساسية للمستجيبتُ شاملة: )الاسمقسم بسهيدي يتناول البيانات الأ، 
 الصف الدراسي(.، الددرسة

 :كما تضمنت سبعة لزاور أساسية ىي 
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التي يستخدمها الطلبب، وأماكن استخدام التكنولوجيا: ويتضمن لستلف الوسائل التكنولوجية  - أ
 ( مفردة.25استخدامها، وعدد مرات استخدامها، ويتكون ىذا المحور من )

دور الأسرة في استخدام التكنولوجيا: ويقصد بو الدور الذي تلعبو الأسرة في تدريب أبنائها  - ب
من  على الاستخدام الصحيح التكنولوجيا، ووضع ضوابط للتحكم في ذلك، ويتكون ىذا المحور

 ( مفردات.2)
الاستمتاع بالتكنولوجيا والابذاه لضوىا: ويتضمن مدي استمتاع الطالب عند استخدام  - ت

( 5التكنولوجيا، والحرص على تأدية الكثتَ من الأعمال من خلبلذا، ويتكون ىذا المحور من )
 مفردات.

دام التدريب على التكنولوجيا: ويقصد بذلك من لذم دور في تدريب الطالب علي استخ - ث
 ( مفردات.1التكنولوجيا، ويتكون ىذا المحور من )

مشكلبت التكنولوجيا: ويتضمن الدشكلبت والآثار التي ترتبت على استخدام الطالب  - ج
 ( مفردات.2للتكنولوجيا، ويتكون ىذا المحور من )

التعلم، دور التكنولوجيا في التعليم: ويقصد بو مدي استفادة الطالب من التكنولوجيا في عملية  - ح
 ( مفردات.5ويتكون ىذا المحور من )

الدواطنة الرقمية: ويقصد بها معايتَ السلوك الدناسب والدقبول والدرتبط باستخدام الطلبب  - خ
 ( مفردات.5للتكنولوجيا، ويتكون ىذا المحور من )

 :العينةاختيار  -2

اشتملت على التعليم الثانوي العام بصفوفو الثلبثة، والتي تم اختيارىا من لزافظة الدقهلية، وبلغت العينة  
( من الإناث، 35( من الذكور، و)25( طالب، وزعت حسب متغتَ النوع إلى )200الاستطلبعية )

صف ( من ال30( من الصف الثاني، و)33( من الصف الأول، و)33وحسب متغتَ الصف إلى )
( 254( طالب، وزعت حسب النوع )ذكر/ أذكر( إلى )300الثالث. أما العينة النهائية فتكونت من )

( من طلبب الصف الأول، 200( من الإناث، وحسب متغتَ الصف الدراسي إلى )211من الذكور و)
 ( من طلبب الصف الثالث الثانوي. 35( من طلبب الصف الثاني، و)215و)

  :تفسير النتائج -3

ويتضمن لستلف الوسائل التكنولوجية التي يستددمها  :ور الأول: استددام التكنولوجياالمح-
 الطلاب، وأماكن استددامها، وعدد مرات استددامها:
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  ارتفاع نسبة الطلبب الذين يستخدمون التكنولوجيا بصورة يومية، في الدنزل وفي الأماكن العامة وفي
 مشاىدة أفلبم الفيديو.

  الطلبب الذين يستخدمون التكنولوجيا في الددرسة، والدكتبة.الطفاض نسبة 
 .أن معظم استخدامات الطلبب للتكنولوجيا تكون بغرض التسلية 

المحور الثاني: دور الأسرة في تدريب أبنائها على الاستددام الصحيح للتكنولوجيا ووضع ضوابط 
 :للتحكم في ذلك

 وعي باستخدام التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي  ىالطفاض نسبة أولياء الأمور لشن ىم عل
ضعف دور الأسرة في تدريب ابنائها على الاستخدام الصحيح للتكنولوجيا؛ لشا لؽثل خطراً 

 على الأبناء. 
ويتضمن مدي استمتاع الطالب عند  :المحور الثالث: الاستمتاع بالتكنولوجيا والاتجاه نحوها

 دية الكثير من الأعمال من خلالذا:استددام التكنولوجيا، والحرص على تأ
  ارتفاع نسب الطلبب الذين يستمتعون باستخدام الكمبيوتر والإنتًنت وغرف الدردشة؛

ويعطي ذلك مؤشرا إلى ضرورة الاىتمام بتدريبهم على السلوكيات الصحيحة لاستخدام 
 التكنولوجيا بذنباً للعديد من الدخاطر.

وسيتضمن كل من لذم دور في تدريب الطالب علي  :لوجياالمحور الرابع: التدريب على التكنو 
 :استددام التكنولوجيا

  الطفاض نسب الطلبب الذين تدربوا على استخدام التكنولوجيا بدساعدة الأسرة، ومن
 خلبل الددرسة.

  أن أعلى نسبة كانت لصالح اعتماد الطلبب على أنفسهم في التدريب على التكنولوجيا، ثم
 أصدقائهم. اعتماد الطلبب على

ويتضمن الدشكلات والآثار التي ترتب على استددام  :المحور الخامس: مشكلات التكنولوجيا
 الطالب للتكنولوجيا:

  ارتفاع نسبة الطلبب الذين تعرضوا لدشكلبت بسبب التكنولوجيا، والتي بسثلت في تعرضهم
الإنتًنت، ونسبة  إلى تهديدات من خلبل البريد الإلكتًوني، أو تعرضوا لسرقات من خلبل 

كبتَة من الطلبب أشاروا إلى أن استخدامهم للتكنولوجيا أدي إلى انطوائهم، كما أثرت على 
 مذاكرتهم لدروسهم، أو تعلموا سلوكيات غتَ سليمة.
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 المحور السادس: دور التكنولوجيا في التعليم:
  التليفزيون، أو الكمبيوتر، أن التكنولوجيا تلعب دوراً كبتَاً في تعليم الطلبب سواء من خلبل

 أو الإنتًنت.
  ضعف توافر الإمكانات التكنولوجية اللبزمة لإعدادىم للتعليم العالي في مدارسهم، أو

 لإعدادىم للعمل والأنشطة الحياتية.
المحور السابع: الدواطنة الرقمية، ويتضمن معايير السلوك الدناسب والدقبول والدرتبط باستددام  -

 لوجيا:الطلاب للتكنو 
 .أن الطلبب تنقصهم معايتَ السلوك الدقبول والدرتبط باستخدام التكنولوجيا 
  الطفاض دور الدعلم في تدريب الطلبب على تلك الدعايتَ الأخلبقية الدرتبطة باستخدام

 التكنولوجيا.
 بناء على النتائج السابقة، ترى ىذه الورقة العلمية أن لا بد من:

 استخدام التكنولوجيا الحديثة.  الوالدين، وتدريبهم علىالاىتمام برفع الوعي لدى  -
تهيئة البيئة الددرسية لتكوين الدواطن الرقمي، وذلك بتعليم وتدريب الدعلمتُ والطلبب، وتوفتَ  -

 الوسائل والأجهزة اللبزمة أثناء عملية التعلم.
بتدريبهم على حرص الطلبب على الإلدام بجميع أنواع التكنولوجيا يستلزم الاىتمام  -

 السلوكيات الصحيحة لاستخدام التكنولوجيا بذنباً للعديد من الدخاطر.

 ابعا: الرؤية الدقترحة للدراسةر 

 :منطلقات الرؤية -4

وتتمثل في ظهور مفهوم الدواطنة الرقمية وزيادة الاىتمام بدور التعليم في غرس قيم الدواطنة الرقمية في  
 نفوس الطلبب والتصدي للآثار السلبية للتكنولوجيا الرقمية

 أهداف الرؤية ومنها:  -2

 توضيح مفهوم الدواطنة الرقمية، ومدي الحاجة إليو في ىذا العصر 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في شتى مناحي الحياة. بسكتُ الطالب من توظيف 
 .ًبسكتُ الطالب من برمل مسئولية تنمية ذاتو فكراً وسلوكياً ومشاركة ورأياً ونقداً وإبداعا 
 .تعزيز القدرة على الحوار والنقاش الذادف وتقبل آراء الآخرين 
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 قل إلى ثقافة العقل.تنمية قدرة الطالب علي إنتاج الدعرفة، والتحول من ثقافة الن 

 لزاور الرؤية ومنها: -3

 .وضع التشريعات والسياسات التي تتعلق بالدواطنة الرقمية في الددارس 
  عمل برنامج للمواطنة الرقمية بالددرسة، يكون ىدفو الأساس ىو تدريب الطلبب على أن

ىذا البرنامج يديروا أنفسهم من خلبل ما سيتم اكتسابو من قيم الدواطنة الرقمية. ومن خلبل 
 يتدرب الطلبب على ما يلي:

  تعريف الطلبب بجوىر الدواطنة الرقمية، والذي يرتكز على كونها أداة تساعدىم على أن يصبحوا
 مواطنتُ عالديتُ.

  ،تنمية قدرة الطالب على استخدام التكنولوجيا الرقمية، ومعرفة متى وكيف لؽكن استخدامها
 عند الاستخداموتدريبو على التحكم في سلوكياتو 

  تعريفو بكيفية كتابة رسائل بريد إلكتًوني موجزة وخالية من أخطاء اللغة، منعاً لسوء الفهم من
 قبل الدستقبل.

 .تدريب الطالب علي كيفية الحصول على الدعلومات بدختلف أنواعها بطرائق شرعية وأخلبقية 
  ما لو من آثار، وكيفية التحقق من تنمية وعي الطالب بألعية التفكتَ فيما ينشر على الإنتًنت، و

 مصداقية الدواد الدنشورة.
 .توخي الحذر عند نشر أي معلومات خاصة 
 .تعريفو بالاتصال الرقمي، وأنواعو، ولشيزات وعيوب كل نوع 
  تعريفو بأسس البيع والشراء عبر الإنتًنت، والدواقع الدوثوق بها، وكيفية الحصول على أفضل

 الأمور الدتعلقة بكيفية استخدام كروت الائتمان وحسابات البنوك.العروض، وغتَىا من 
  الإلدام بالدفاىيم الأساسية للبتصال الشرعي والأخلبقي والقيمي، وعواقب استغلبل التكنولوجيا

 في القيام بأعمال إجرامية.

 :معوقات تنفيذ الرؤية ومنها -4

قائمتُ على عملية التنفيذ وعزوف أولياء عدم توافر ثقافة تنظيمية بالددرسة ونقص الدعلومات لدي ال
 الأمور والمجتمع المحلي عن الدشاركة في التنفيذ.
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 :متطلبات تنفيذ الرؤية  -5
 .ثقافة تنظيمية بالددرسة تنطلق من فكرة أساسية مؤداىا أن التًبية مسئولية مشتًكة 
 .بزطيط تشاركي 
 .وعي لرتمعي مساند 
 .بيئة مرنة داعمة 
  تنمية مهنية مستدامة 

ويتطلب برقيق ذلك تضافر جهود عدد من الأطراف، لكل طرف قائمة من الأدوار التي تدعم عملية 
 التنفيذ، والدتمثلة في الددرسة والأسرة والدولة والدؤسسات الدينية.

 الدقترحةالرؤية  إيجابيات وسلبياتخامساً: 

حة" بينما شملت الرؤية الدقتًحة دور عنونت الباحثة دراستها بعنوان "التعليم والدواطنة الرقمية، رؤية مقتً  -2
أنو كان من الأنسب أن تكون  ىذه الورقة العلميةالتعليم والأسرة والإعلبم والدؤسسات الدينية، لذا ترى 
 .الدراسة بعنوان التًبية والدواطنة الرقمية، رؤية مقتًحة

ىتتتداف الرؤيتتتة ومنطلقتتتات الرؤيتتتة أالدكتتونات الأساستتتية متتتن حيتتتث وجتتود  اشتتتملت الرؤيتتتة الدقتًحتتتة علتتتى  -1
تنفيذ الرؤية واليات تنفيذ الرؤية الدقتًحة والدعوقات التي قتد تواجتو الرؤيتة الدقتًحتة ومتطلبات ولزاور الرؤية 

 شملت ثلبث جوانب وىي: انهاوسبل حلها ويتضح من خلبل الرؤية 
 التعليمي بوضع التشريعات  الجانب النظري للمواطنة الرقمية والتي تدرجت فيو وبدأت من أعلى الذرم

والسياسات التي تتعلق بالدواطنة الرقمية ثم تعميمها على الددارس وبعدىا انتقلت إلى تنظيم لقاءات 
تضم كافة الدهتمتُ بالدوضوع من العاملتُ بحقل التعليم، والإعلبميتُ، والتًبويتُ، ورجال السياسة، 

 الددرسة والدناىج التعليمية وصولا لطالب لأنو وأولياء الأمور، والطلبب، لتعريفهم بالدوضوع، ثم
 العضو الدستهدف بالرؤية الدقتًحة.

 الفهم، الجانب التطبيقي في الددرسة فتتم من خلبل دورة التعلم التكنولوجي بدراحلها الأربع )الوعي، 
 يضعها ويشرف عليها الدعلم. التشاور( ،الفعل

  الطلبب والدعلمتُ والدديرين وبصيع العاملتُ الجانب التنفيذي من خلبل خطة لتنفيذ البرنامج يضم
 .بالددرسة وأولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحيط بألعية الدواطنة الرقمي
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انطلقت الباحثة من تشخيص الواقع الدصري قبل أن تضع رؤية وتصور مقتًح فذكرت الدبادرات الرقمية   -3
( ومبادرة كمبيوتر 1001( ومبادرة الإنتًنت المجاني )1001ودة مثل مبادرة تكنولوجيا الدعلومات )الدوج

( ومبادرة كمبيوتر لكل منزل ثم مبادرة كمبيوتر المجتمع. كما ذكرت إحصاءات عن 1002لكل طالب )
ارات عدد مستخدمي الإنتًنت في مصر وبينت الزيادة الدطردة في أعدادىم وبردثت عن الاستثم

 .التجارية في الدشاريع الذكية
 ىذه الورقة العلميةلم تذكر الباحثة الابذاىات العالدية في الدواطنة الرقمية قبل بناءىا للتصور الدقتًح وترى   -1

  أنو كان بالإمكان ذكر بعض الابذاىات العالدية في ىذا المجال والإفادة منها في بناء رؤيتها الدقتًحة مثل:
 ج مفهوم الدواطنة الرقمية في النظم التعليمية لتدريس موضوعات خاصة بالدواطنة الابذاه إلى دم

 .)الرقمية للطلبب في الددارس )التجربة الأمريكية والكندية
  الابذاه إلى تعميم تدريس الدواطنة الرقمية للطلبب مع تدريب أولياء الأمور والدعلمتُ عليها وفق

 .خطة وطنية متكاملة ) بذربة استًاليا(
 .)دراسة إحدى قضايا الدواطنة الرقمية وىي تعليم السلبمة على الانتًنت ) بذربة فرنسا وبريطانيا 

في الرؤية الدقتًحة عينة الدراسة شملت بصيع مراحل التعليم العام من رياض الأطفال حتى الثانوي وذلك   -5
 لألعية الدوضوع لجميع الفئات وىو ما اختلف مع عينة الدراسة والتي اقتصرت على الدرحلة الثانوية.

دام أحد أساليب الدنهج استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة في الدراسة وقد كان من الدستحسن استخ  -2
الكثتَ  إدراكاستخدام أدوات كالدلبحظة والدقابلة لأنها تساعد على  أمكنالكيفي كأسلوب دلفاي كما 

 من العلبقات التي ترتبط بالظاىرة والأسباب التي تكمن ورائها.
الثقافية مثل عدم حصرت الباحثة معوقات تطبيق الرؤية الدستقبلية للمواطنة الرقمية بالدعوقات الدعنوية  -3

توافر ثقافة تنظيمية بالددرسة، ونقص الدعلومات لدي القائمتُ على عملية التنفيذ، وعزوف البعض عن 
الدشاركة في عملية التنفيذ، كأولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحلي. ولم تذكر الدعوقات الدادية مثل ضعف 

 .لالبنية التحتية للتكنولوجيا الرقمية ومصادر التموي

 أليات تنفيذ التصور

لغترس قتتيم الدواطنتتة الرقميتتة ذكرت الباحثتة أنتو لتحقيتق ذلتك لا بتد متن تضتافر جهتود عتدد متن الأطتراف، 
في نفتوس أبنائهتا الطلبتة بالشتراكة متع مؤسستتات المجتمتع المحلتتي في ظتتل إطتتار مؤسستتي لاستتتمرارية ىتتذه العلبقتتة 

تة الفجتتتوة بينهمتتتا لتنشتتتئة جيتتتل تقتتتوده ثقافتتتة الدعرفتتتة والتتتتعلم في بيئتتتة آمنتتتة، بحيتتث وبرقيتتتق التكامتتتل بينهمتتتا ومقاربتت
 قائمة من الأدوار التي تدعم عملية التنفيذ، والدتمثلة في:  لػدد لكل مؤسسة تربوية
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عتتتلبم والدؤسستتتات الدينيتتتة وىتتتو متتتا أكدتتتتو وأظهتتترت بعتتتد ذلتتتك عتتتدد متتتن والأستتترة والدولتتتة والإ ،الددرستتتة
 كما في السياق الآتي:العلمية في لرال الدواطنة الرقمية  الدراسات 

 دور الددرسة في الدواطنة الرقمية: -4
اىتم التصور الدقتًح بدور الددرسة ومنسوبيها في تفعيل قيم الدواطنة الرقمية لدى الطلبب وىو ما أكدتو 

( والتي أوضحت أن للمدرسة دور ىام في تعزيز قيم 1021م(، ودراسة الجزار )1024الصاعدي ) دارسة
الدواطنة الرقمية لدى طلبب الدرحلة الدتوسطة سواء من اداريتُ ومشرفتُ ومعلمتُ من خلبل توعية الطلبب 

الانتًنت وتوفتَ  هم بدا ينشر فيبالدتغتَات التكنولوجية وتنمية الولاء للوطن والتصدي للؤفكار الذدامة وزيادة وعي
وضع خطة توعوية للطلبب بالدتغتَات التكنولوجية ، و التجهيزات الرقمية الدناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة

بناء بيئات تعليمية تعاونية بتُ الدعلمتُ العمل  وكيفية التعامل معها بشكل يؤمن لذم إلغابيتها ويقيهم سلبياتها
 وتنمية مهرات التعلم الدستمر والتفكتَ الناقد.والطلبب بنسبة مرتفعة 

( ضتتتتتعف دور الدنتتتتتاىج الدراستتتتتية في التعريتتتتتف 1024أيضتتتتتا أظهتتتتترت دراستتتتتة العجمتتتتتي والذنتتتتتدال والعتتتتتتل )
بالدواطنة الرقمية والتي كشفت على أن دور الدناىج الدراسية يعتبر ستل  في تعزيتز بطستة لزتاور متن لزتاور الدواطنتة 

قمتي، الحقتوق والدستؤوليات الإلكتًونيتة، الأمتن الإلكتتًوني، التجتارة الإلكتًونيتة، والقتانون الرقمية ىي التواصل الر 
كما أظهترت أن دور الدنتاىج الدراستة يعتتبر متوستط في تعزيتز أربعتة لزتاور متن لزتاور الدواطنتة الرقميتة ىتي   ،الرقمي

 .ميةالتمكتُ الرقمي، الدعرفة الرقمية، السلوك الرقمي، والصحة والسلبمة الرق
 دور الاسرة في الدواطنة الرقمية:  -2

الذتتتام في برقيتتتق اىتتتداف الدواطنتتتة الرقميتتتة بوصتتتفها البيئتتتة الأولي التتتتي كمتتتا اىتمتتتت الدراستتتة بتتتدور الاستتترة 
دراستة الشتتهري  وبهتذا تتفتق متع يتعامتل معهتا الأبنتاء، والدنتوط بهتا غترس القتيم والستلوكيات الإلغابيتة في نفوستهم،

ألعيتتتة التتتتدور التتتتذي لؽكتتتتن أن تقتتتتوم بتتتتو الأستتتترة في التعامتتتتل متتتتع أبنائهتتتتا وبضتتتتايتهم  التتتتي أكتتتدت علتتتىم( 1022)
وإمتتتدادىم ـطتتتار أخلبقتتتي وقيمتتتي لػكتتتم تفتتتاعلهم متتتع شتتتبكة الإنتًنتتتت ومتتتا تتستتتبب فيتتتو متتتن ستتتلبيات وذلتتك 

 رستة ومؤسستات المجتمتع المحلتي.بغرس قتيم الدواطنتة الرقميتة في نفتوس أبنائهتا الطلبتة بالشتراكة متع الدد

 دور الاعلام وخاصة الاعلام الجديد في الدواطنة الرقمية:  -3
 لعيتتتة دور الاعتتتلبم في الدواطنتتتة الرقميتتتة وىتتتو متتتا اتفتتتق متتتع متتتا ورد في دراستتتة الستتتيدأالتصتتتور الدقتتتتًح  ذكتتتر

تَة يتتتتن الطتتتتلبب م( والتتتتتي أظهتتتترت ارتفتتتتاع مستتتتتوى استتتتتخدام وستتتتائل التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي بنستتتتبة كبتتتت1022)
والطالبات على حتد ستواء لدعرفتة قضتايا المجتمتع وبصتع الدعلومتات ومعرفتة الاحتداث الداخليتة والخارجيتة والتواصتل 
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%  متتن الطالبتتات 51% متتن الطتتلبب و 52متتع الاختترين وبرميتتل الفيتتديوىات ونشتترىا في حتتتُ اكتتد متتا نستتبة 
% متن الطتلبب 35.1%  و 23.2متع موافقتة نستبة كبتتَة متن الطالبتات  ،عدم معرفتهم  بدعتتٌ الدواطنتة الرقميتة

كتتتم أوضتتتحت دراستتتة أبتتتو المجتتتد واليوستتتف   ،علتتتى فتتترض قتتتوانتُ وأنظمتتتة  ورقابتتتة علتتتى استتتتخدام الاعتتتلبم الجديتتتد
م( على دور شبكات التواصل الاجتمتاعي في الاعتلبم الجديتد علتى تعزيتز بعتد الستلوك الرقمتي متن قبتل 1024)

الحفتتتاظ علتتتى الخصوصتتتية وعتتتدم استتتتخدام بتتترامج القرصتتتنة واحتتتتًام الاختتترين وعتتتدم التعتتتدي  الطتتتلبب متتتن حيتتتث
كمتتتا تفيتتتد ىتتتذه الوستتتائل في التعلتتتيم والتمكتتتتُ التكنولتتتوجي كمتتتا انهتتتا تستتتاىم في تعزيتتتز   ،علتتتيهم وعلتتتى حقتتتوقهم

 الحقوق والالتزام بالأنظمة الأخلبقية في العالم الرقمي. 
 الاجتماعية في الدواطنة الرقمية: دور الدولة والدؤسسات الدينية و  -4

اىتمت الدراسة بوضع الدؤسسات الدينية من ضمن الجهات الواجب مشاركتها في تفعيل الدواطنة الرقمية 
ولكن الدراسات في ىذا الجانب قد تكون قليلة إن لم تكن شبة معدومة ولكن بالدقابل لصد دور الدؤسسات 

( فقد أظهرت الدراسة فعالية برنامج التدخل 1025دراسة عبدالله )الاجتماعية فعال في ىذا الجانب كما في 
الدهتٍ باستخدام الدمارسة العامة للخدمة الاجتماعية في تنمية وارتفاع وعي الشباب الجامعي بالاحتًام الرقمي، 
 من خلبل فهم التصرفات الصحيحة للياقة الرقمية والدتمثلة في طلب الإذن قبل وضع منشور أو صورة على
صفحات الآخرين، ومعاملة الناس عبر الإنتًنت كما لػب أن يعاملوه بو، وأن يكون حذراً جداً عند كتابة 

كما اىتمت بفهم التصرفات الصحيحة للوصول   ،فكاىة أو دعابة عبر الإنتًنت حتى لا تؤذي مشاعر الآخرين
، واستخدام منتديات النقاش لدناقشة الرقمي والدتمثلة في استخدام الإنتًنت للبستفسار عن الخدمات الحكومية

بعض القضايا المجتمعية، وأيضاً طرح أفكار جديدة خاصة ببعض الدشكلبت التي يعاني منها المجتمع عن طريق 
الددونات، وتبادل الحوار مع موظفي الجهات الحكومية بخصوص الخدمات الدهمة عبر الدردشة الإلكتًونية، 

ل الدوضوعات السياسية الدعاصرة من خلبل استخدام ميزة التعليقات التي تتيحها والقيام ـبداء الرأي البناء حو 
بعض الدواقع، وكذلك معرفة أن تهديد خصوصيات الغتَ يعد لسالفاً قانونياً، ولغب ذكر مصدر الدقالات عند 

ة، والتعرف علي أن نشرىا، والتأكد من مصدر الدعلومة أو الخبر قبل نشره، والقيام بالتبليغ عن الدواقع الإباحي
 ما ىو لزظور خارج الإنتًنت ىو لزظور عبرىا، مع برمل مسئولية الأفعال على الإنتًنت.

 
 نقدية للدراسة رؤيةسادساً: 

متسلستتتتلة منطقيحتتتتا؛ حيتتتث بتتتتدأت بالحتتتديث العتتتتام عتتتتن  جتتتاءتفالدقدمتتتة بسهتتتتد لدشتتتكلة الدراستتتتة  -2
أن العالم من حولنا يسرع الخطُتى لضتو التقتدم، ويشتهد متغتتَات عديتدة، وتأثتتَات  تالدشكلة؛ حيث ذكر 

عميقتتة، وبرتتديات إقليميتتة ولزليتتة؛ فتتالقرن الحتتادي والعشتترون يتميتتز بأنتتو عصتتر التتتًاكم الدعتترفي الدتزايتتد ومتتن 
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لتكنولوجيتا خلبل تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لشا نتج عنتو المجتمتع الرقمتي التذي يتعامتل متع ا
وفتتق ضتتوابط معينتتو قتتد يتخللهتتا بعتتض الظتتواىر الستتيئة في الاستتتخدام  لتتبعض التطبيقتتات فتتتنعكس علتتى 
شخصتتتية الطتتتلبب فوضتتتعت التتتدول معتتتايتَ للتغلتتتب عليهتتتا متتتن ختتتلبل الددرستتتة فظهتتترت الدواطنتتتة الرقميتتتة 

عتتداد متتواطن وكانتتت مصتتر متتن التتدول التتتي شتتهدت ىتتذه التغتتتَات وكتتان النظتتام التعليمتتي الدستتؤول عتتن ا
 صالح.

مشتتتكلة الدراستتتة بتتتدأت متتتن حيتتتث انتهتتتت منتتتو الدقدمتتتة حيتتتث تبلتتتورت الدشتتتكلة في الستتتؤال الرئيستتتي  -1
 التالي: كيف لؽكن دعم دور التعليم في غرس قيم الدواطنة الرقمية في نفوس الطلبب؟ 

رفتة متا إذا  لأنو من البحوث الاستكشافية التطويرية فهدف البحتث مع لم تضع الباحثة فروضًا للدراسة -3
علتى مقارنتة أو ي فهو يتبع الدنهج الوصتفي بأستلوب برليتل المحتتوى ولم لػتتو  ،كان ىناك مشكلة أم لا

 ارتباط وليس من البحوث التجريبية أو التارلؼية.
 التساؤل الرئيسي مرتبط بالعنوان مباشرة.   -1
للمواطنتة الرقميتة لدراحتل برقق الذدف العام من الدراسة حيث يرغب الباحث في وضع رؤية مستقبلية  -5

صتتياغة أىتتداف فرعيتتة فقتتد اكتفتتت الباحثتتة بهتتدف رئيستتي فقتتط وحتتتى يتحقتتق ولم يتتتم  ،التعلتتيم العتتام
 لابد من الإجابة على أسئلة الدراسة.

تعتد ألعية الدراسة ذكرت الباحثة الألعية النظرية والتطبيقية بدون تفصيل ولكن بشكل لرمتل في أنهتا   -2
وتفيتتتد كتتتل متتتن: الطتتتلبب، وأوليتتتاء الأمتتتور،  ،ومتتتات اللبزمتتتة لفهتتتم الدواطنتتتة الرقميتتتةقتتتادة التعلتتتيم بالدعل

والدعلمتتتون، ومتتتدراء الدتتتدارس، ومتتتدراء الإدارات التعليميتتتة، وصتتتانعو السياستتتات التعليميتتتة والبتتتاحثون، 
أمتتتا الألعيتتتة النظريتتتة فكانتتتت متتتن ختتتلبل ذكتتتر الباحثتتتة أن ىتتتذا الدوضتتتوع لم لػتتت   بالدراستتتات  ،وغتتتتَىم
 ية على حد علم وقول الباحثة.الكاف

حدود الدراسة حددت الباحثة بصيع مراحتل التعلتيم العتام في التصتور الدقتتًح في حتتُ انهتا استتخدمت  -3
 عينة من الدرحلة الثانوية فقط وبررت ذلك بأنها الأكثر استخدماً للتكنولوجيا.

لتتترئيس للبحتتتث وبصيتتتع الدصتتتطلحات وردت في الستتتؤال اعرضتتتت الباحثتتتة كتتتل مصتتتطلحات الدراستتتة،  -4
وانهتهتتا بتعريتتف اجرائتتي للمواطنتتة الرقميتتة الدواطنتتة الرقميتتة  ،الرقمتتي ،الدواطنتتة ومتتن ىتتذه الدصتتطلحات:

 ولكنها اغفلت التعليق على الدصطلحات وتعريفاتها والغاد الرابط بينها. ،فقط
 كتتتتتان متتتتتن الدمكتتتتتن أن تكتفتتتتتي الباحثتتتتتة بتعريتتتتتف الدواطنتتتتتة الرقميتتتتتة بشتتتتتكل مباشتتتتتر دون تفصتتتتتيل إلى -5

 والرقمي(.، مصطلحتُ )الدواطنة
النظتتري في حتتتُ أنهتتا لم تستتتند إلى نظريتتة في الدراستتة أو في الرؤيتتة الدقتًحتتة  الإطتتارذكتترت الباحثتتة  -20

 واعتمدت على الإطار الدفاىيمي.
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الدراسات السابقة لم تذكر الباحثة دراسات سابقة عربية وذلك لأنها كانت أول دراسة بهذا  -22
 ولكن كان من الأفضل الاستعانة بدراسات اجنبية في ىذا المجال.  ،الباحثةالمجال على حد علم 

ت الباحثتتة الدتتنهج الوصتتفي التحليلتتي استتتخدم الدراستتة ومناستتبتو لدوضتتوع الدراستتةبرديتتد متتنهج  -21
ثتتر في تو أكن استتتخدام الدتتنهج الدختتتلط لدناستتبمتتع البيتتانات وتفستتتَىا وبرليلهتتا وقتتد كتتان متتن الدمكتتلج

خاصتتة لدرحلتتة رياض  و الدعايشتتة خاصتتة للمراحتتل العليتتا و الدلبحظتتةأختتلبل الدقابلتتة  بصتتع البيتتانات متتن
 ،لفتتتتًة معينتتتة داختتتل الددرستتتة لدعرفتتتة كيتتتف يتعامتتتل الطتتتلبب متتتع وستتتائل التكنولوجيتتتا الرقميتتتة الاطفتتتال

 لتىواجراء الدقابلبت مع عدد من فئات المجتمع ذات العلبقة بالدوضوع، بالتزامن مع توزيع الاستتبانة ع
 كثر وبرليلها للوصول إلى نتائج اكثر.الفئة الدستهدفة لجمع بيانات أ

تم اختيتتتار عينتتتة الدراستتتة متتتن لزافظتتتة الدقهليتتتة ولم يتتتتم تنويتتتع في العينتتتة، ويرجتتتع الستتتبب في ذلتتتك  -23
ولكتتن يؤختتذ علتتى العينتتة  مليتتون نستتمة 5لكونهتتا متتن أكتتبر لزافظتتات مصتتر؛ حيتتث تضتتم متتا يقتتارب 

بتتتة بالتتترغم متتتن أن الباحثتتتة ذكتتترت ستتتبب اختيتتتار المحافظتتتة لكثتتترة ( طالتتتب وطال300صتتتغر حجمهتتتا )
الأكثتر  لأنهتموتم اختيار طتلبب الثتانوي  ،سكانها فحجم العينة لم يستند على أساس منهجي صحيح

 استخدام لوسائل التقنية ويفتًض التنويع في العينة من مدراء أو معلمتُ في مراحل التعليم الدختلفة.
ق تستتتتاؤلات الدراستتتتة في صتتتتورتها الأوليتتتتة ثم عرضتتتتها علتتتتى الدختصتتتتتُ ثم تم تصتتتتميم الاستتتتتبانة وفتتتت -21

اختبارىا للتأكتد متن الصتدق والثبتات ثم عرضتها متره أخترى علتى الدختصتتُ وبعتد الحتذف الإضتافة تم 
 إعدادىا في الصورة النهائية.

وج متتتن ختتتلبل وضتتتع جتتتداول لقتتتوائم التحليتتتل وتفريتتتغ النتتتتائج فيهتتتا للختتتر برليتتتل الدراستتتة الديدانيتتتة  -25
تم عتتتترض البيتتتتانات الإحصتتتتائية والتتتتربط بتتتتتُ الدتغتتتتتَات فقتتتتد قامتتتتت الباحثتتتتة بالتحليتتتتل  بالاستتتتتنتاجات

،و تم استتتتخدام الأستتتاليب الإحصتتتائية (SPSS) الإحصتتتائي باستتتتخدام بتتترنامج الحتتتزم الإحصتتتائية
 (.  1معاملبت الارتباط، التكرارات والنسب الدئوية، مربع كاى )كا :التالية

 ،التتاريخ ،)اللقب APA وفق توثيق النصوص بالدراجع والدصادر في الدتن داخل الصفحات  تم  -22
 رقم الصفحة(.

بتًتيتتتب توثيتتتق الدراستتتة بشتتتكل عتتتام في النهايتتتة بالدراجتتتع والدصتتتادر، ستتتواء العربيتتتة أو الأجنبيتتتة  تم -23
العنتاوين والمجتلبت وكانت مكتوبة بطريقة معلقتة متع تظليتل  ،الدراجع ىجائيا وانتهت بالدراجع الأجنبية

 .APA6وىو ينطبق مع معايتَ 
 .بزدم بصيع جوانب الدراسة تم صياغة العناوين بطريقة علمية -24
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عتتترض الباحتتتث نتتتتائج البحتتتث مرتبتتتة وفقتتتاً لأستتتئلة البحتتتث والاجابتتتة عليهتتتا متتتع البراىتتتتُ الكميتتتة  -25
لنتتتتتائج كمتتتتا اتضتتتتحت شخصتتتتية الباحتتتتث في تفستتتتتَ ا،  وربطهتتتتا بنتتتتتائج الدراستتتتات الستتتتابقة والكيفيتتتتة

 .والتعليق عليها مع تدعيم رايو من خلبل مرجع علمي
 

 في الدواطنة الرقميةودولية تطبيقات لزلية وعربية سابعاً: 
 التطبيقات المحلية والعربيةأولًا: 
 وعربية متعلقة بالدواطنة الرقمية:دراسات لزلية  - أ
مستوى توافر معايير الدواطنة الرقميةة لةدى معلمةي  ( بعنوان "2447دراسة الدوسري ) -2

 :الحاسب الآلي"
 ىدف الدراسة: التعرف على مستوى توافر معايتَ الدواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي بالرياض.

 ( فقرة.13منهج الدراسة: الدنهج الدسحي، أداة الدراسة: استبانة بثلبث لزاور من )
 نتائج الدراسة:

عايتَ لدى الدعلمتُ بدستوى عال لكل من: الاتصال الرقمي، والوصول الرقمي، والسلوك الرقمي، توافر الد 
والحقوق والدسؤوليات الرقمية، والصحة الرقمية، وتوفرت بشكل متوسط لكل من القانون الرقمي، 

 والتجارة الرقمية، والأمن القومي، ولزو الأمية الرقمية.
التوصيات: إدراج مادة لتدريس الدواطنة الرقمية في التعليم العالي، ورفع جانب الوعي في حقوق الدلكية  

 الفكرية لدى الدعلمتُ، وإجراء دورات عن الحماية وأمن الدعلومات.
دور قائدات الددارس في تبنى مشروع الدواطنة ( بعنوان " 2448دراسة العتيبي ) -2

 الرقمية":
ديد دور قائدات الددارس في تدعيم قيم الدواطنة الرقمية لدى الطالبات من وجهة بر ىدف الدراسة:

 نظرىن والتعرف على الدعوقات التي توجو قائدات الددارس في تفعيل الدواطنة الرقمية.
والتي تم تطبيقها على عينة  ،( فقرة15منهج الدراسة: الوصفي التحليلي، أداة الدراسة: استبيان من )

 .( قائدة252( مديرة من لرتمع الدراسة البالغ )30عشوائية بسيطة اشتملت على )
نتائج الدراسة: تقدير عينة البحث من القائدات التًبويات لدور قائدات الددارس في تنمية الدواطنة الرقمية 

قيم الدواطنة الرقمية تكمن في تعدد أدوار  لدى الدتعلمات. وأن الصعوبات التي تواجو القائدات في تفعيل
 ومهام القائدة التًبوية داخل الددرسة.

مقتًحات لتفعيل الدواطنة الرقمية: لغب أن تتضمن الدقررات والدناىج الددرسية سبل تعزيز الدواطنة لدى 
 الطالبات.
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بالدرحلة  ( بعنوان " أبعاد الدواطنة الرقمية بمناهج التربية الوطنية2446دراسة سلام ) -3
 الثانوية: دراسة تقويمية":

ىدف الدراسة: برديد أبعاد الدواطنة الرقمية التي لؽكن تضمينها بدنهجي التًبية الوطنية بالدرحلة الثانوية، 
 وبرديد مدى توافر أبعاد الدواطنة الرقمية بدنهجي التًبية الوطنية بالدرحلة الثانوية.

دراسة: اعداد قائمة بأبعاد الدواطنة الرقمية، واستمارتي برليل أداة ال ،منهج الدراسة: الدنهج الوصفي
 أىداف ولزتوي منهجي التًبية الوطنية بالدرحلة الثانوية في ضوء قائمة أبعاد الدواطنة الرقمية.

نتائج الدراسة: يوجد قصور في مناىج التًبية الوطنية بالدرحلة الثانوية من حيث تضمتُ أىدافها ولزتواىا 
 .الدواطنة الرقميةلأبعاد 
الدناهج الدراسية في تعزيز ( بعنوان "دور 2448) والذندال والعتل دراسة العجمي -4

 ":الدتغيراتمن وجهة نظر الطلاب في ضوء بعض الكويت في دولة الدواطنة الرقمية 
 تُ. ىدف الدراسة: التعرف على دور الدناىج الدراسية في تعزيز الدواطنة الرقمية من وجهة نظر الدتعلم

( فقرة موزعة على لزاور الدواطنة 13أداة الدراسة: استبانة مكونة من ) ،منهج الدراسة: الدنهج الوصفي
الرقمية التسعة )التمكتُ الرقمي، الدعرفة الرقمية، التواصل الرقمي، السلوك الرقمي، الحقوق والدسؤوليات 

 (. الإلكتًونية، الأمن الإلكتًوني، التجارة الإلكتًونية، القانون الرقمي، الصحة والسلبمة الرقمية
( طالب وطالبة من لستلف الدناطق 200وقد طبقت الاستبانة بالطريقة العشوائية على عينة تكونت من )

 التعليمية الست بدولة الكويت.
نتائج الدراسة: دور الدناىج الدراسية يعتبر سل  في بطسة لزاور من لزاور الدواطنة الرقمية، ومتوسط في 

ود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تعزيز الدناىج الدراسية أربعة لزاور. كذلك أظهرت الدراسة وج
 للمواطنة الرقمية تعزى لدتغتَي الجنس والدنطقة التعليمية. 

( بعنوان "تعليم الدواطنة الرقمية في الددارس الدصرية 2446دراسة عبد العزيز ) -5
 والأوروبية: دراسة مقارنة":

الأوروبية في لرال تعليم الدواطنة الرقمية في الددارس الدصرية  ىدف الدراسة: لزاولة الاستفادة من التجربة
 الدنهج الدقارن. منهج الدراسة: ،خاصة ما يتعلق بالسلبمة على الانتًنت

 نتائج الدراسة:
  تشابهت التجربتان في الاىتمام بتدريس موضوعات وقضايا الدواطنة الرقمية والسلبمة على

 مصر ومعظم الدول الأوروبية.الانتًنت في الدناىج الدراسية في 
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  اختلفت التجربتان في أن الددارس الأوروبية تتحمل مسؤولية بزصيص عدد من الساعات لقضايا
الدواطنة الرقمية والسلبمة على الانتًنت ووضع ترتيبات لزددة لتوزيع المحتوى ما بتُ الدقررات، أما 

 على التعليم. في مصر فتتحمل ىذه الدسئولية الجهات العليا التي تشرف 
  تشابهت التجربتان في تناول موضوعات لزددة خاصة بالدواطنة الرقمية والسلبمة على الانتًنت

وتضمينها في الدناىج الدراسية، مثل: التعدي الإلكتًوني على الانتًنت، قواعد الاستخدام الآمن 
نت، وقضايا على الانتًنت، ووسائل الحماية على الانتًنت، وقضايا الخصوصية عبر الانتً 

 التحميل وحقوق التأليف والنشر، والتواصل مع الغرباء على الشبكة.
  تشابهت التجربتان في وجود أشكال من التعاون بتُ سلطات التعليم والذيئات المحلية والدولية في

لرال تدريب الدعلمتُ على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وعلى أساليب تدريس الدواطنة 
 لسلبمة على الانتًنت. الرقمية وا

  تشابهت التجربتان في مشاركة القطاعتُ العام والخاص في تنظيم بضلبت توعية في الددارس
والمجتمع المحلي لتوعية الطلبب والدعلمتُ وأولياء الأمور وكافة أعضاء المجتمع بقضايا الدواطنة 

 الرقمية، والاستخدام الآمن لشبكة الانتًنت.
  تشابهت التجربتان في وجود تعاون بتُ سلطات التعليم وبعض الجهات والدؤسسات التي تعمل

في لرال الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات في لرال التوعية بقضايا الدواطنة الرقمية والسلبمة على 
 الانتًنت وإعداد مواد تدريبية وتعليمية وتوزيعها على الددارس. 

 لمحلية في لرال الدواطنة الرقمية:نماذج لبعض الدبادرات ا - ب
 مشروع الدواطنة الرقمية بجامعة المجمعة -4

في جامعة  1030ىو أحد مشاريع مبادرة التنمية الرقمية والدعتمدة من مكتب برقيق الرؤية 
المجمعة. يهدف ىذا الدشروع إلى إكساب أبناء المجتمع المحلي وطلبب التعليم العام والعالي في النطاق 

لجامعة المجمعة مهارات التعامل مع الدواطنة الرقمية، ومعرفة إجراءات الضمان والحماية الرقمية،  الجغرافي
وبضايتهم من مضار الاستخدام السل  للتقنية ووسائل التواصل الاجتماعي، والاستفادة منها في تنمية 

 (  /http://ccisdc.mu.edu.sa)موقع برنامج الدواطنة الرقمية بجامعة المجمعة،  .المجتمع رقميا  

 ملتقى الدواطنة الرقمية .. نحو لرتمع الكتروني آمن -2

وىدف إلى تعزيز الدواطنة الرقمية، ونشر ،2110والذي انعقد بجامعة أم القرى في بصادى الأول 
نزلية والدناىج التعليمية في الددرسة والجامعة، وتقليص ثقافة الدواطنة الرقمية في لرتمعاتنا من خلبل التًبية الد

http://ccisdc.mu.edu.sa/
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الفجوة الرقمية، والعمل على توطتُ تكنولوجيا التعليم، وإقامة منظومات، تتناسب مع احتياجات 
الطُلّبب والطالبات والدعلمتُ والدعلمات وقادة الددارس، وبصيع فئات المجتمع، والتمكتُ من الوصول إلى 

برديد الدعايتَ التي يستند إليها التًبويون في و لضوىا من خدمات تكنولوجيا التعليم، الأنظمة الرقمية، و 
تنمية الدواطنة الرقمية، ورصد لساطر شبكة الإنتًنت والجوانب السلبية على الأطفال. )موقع جامعة أم 

 ( ws/44307https://uqu.edu.sa/App/Neالقرى، 

  بجامعة الدلك خالد الدلتقى الأول للأمن الفكري )الدواطنة الرقمية( -3

 22 - 25جامعة الدلك خالد، لشثلة في وحدة التوعية الفكرية بالجامعة، خلبل الفتًة  ونظمت  
يأتي في سياق اىتمام الجامعة بدختلف القضايا والجوانب العلمية، وفي مقدمتها و .2110بصادى الأولى 

شارك فيو لطبة من الدتخصصتُ و القضايا الوطنية ذات الألعية، كموضوعات التنمية، والأمن الفكري، 
والدهتمتُ بالأمن الفكري ووسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى عدد من الطلبب والطالبات من 

-الدلك-/جامعةtags-https://comf.kku.edu.sa/ar/news. )موقع جامعة الدلك خالد،لف الجامعاتلست

 ( page=4خالد؟

 (TUGAمبادرة سمات خريجي جامعة الطائف ) -4

إلى تعزيز جودة الدخرجات التعليمية بدا يتناسب مع حاجات سوق العمل في ضوء رؤية  وتهدف
الاختيارية العامة، وىي مقررات الدواطنة عن طريق إضافة حزمة من الدقررات ، 1030الدملكة 

 . )موقع جامعة الطائفالرقمية، والابتكار وريادة الأعمال، والثقافة الصحية

https://www.alwatan.com.sa/article/392555ُبجامعة-للمقررات-الأول-الدشروعات-معرض-/تدشت-
 ( الطائف

 الدولية التطبيقات ثانياً:
 الدتحدة: الولايات -4

 : كالآتي  قوانينها في الرقمية الدواطنة تضمتُ إلي الولايات بعض دعت
 ( ۳۱۲۲ ، . al et , Hollandsworth ) ، ۱۰ ، 1۳۱۲ ، الدسلماني في ) : 
 الرقمية. الدواطنة موضوعات مع تتعامل الدعلومات لتعليم معايتَ وضعت ميسوري ولاية 

https://uqu.edu.sa/App/News/44307
https://comf.kku.edu.sa/ar/news-tags/جامعة-الملك-خالد?page=4
https://comf.kku.edu.sa/ar/news-tags/جامعة-الملك-خالد?page=4
https://www.alwatan.com.sa/article/392555/تدشين-معرض-المشروعات-الأول-للمقررات-بجامعة-الطائف
https://www.alwatan.com.sa/article/392555/تدشين-معرض-المشروعات-الأول-للمقررات-بجامعة-الطائف
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 الإنتًنت على للؤمان برنالراً  تستخدم فتَجينيا ولاية program Safety Internet ، 
 بو. الالتزام الددارس بصيع وعلى

  الإنتًنت خدمات توفر التي الأماكن في البلطجة مُنع قوانتُ وضعت ماساشوسيتس ولاية . 
 عليها الطلبب وتدرب الرقمية الدواطنة تدرس إنها حيث ؛ الولايات مقدمة في كينتوشي  ولاية 

  . دراسي مستوي بكل
 

  : استراليا -2
An  الإنتًنت عبر الرقمية للمواطنة برنالراً  ۳۱۲۱ عام في باستًاليا ساوزويلز نيو ولاية بدأت كما

Prograin Citizenship Digital Online ، للمعلمتُ مصادر البرنامج ويوفر 
 تتضمن الوالدين التعليم مصادر مع جنب إلى جنباً  الرقمية، الدواطنة وتدريس فهم في لدساعدتهم
 عام وفي  الفصل، في يستخدموىا سوف التي الدوارد على وتدريبهم وإعدادىم الدواطنة وضوعالد شرحاً 
 أن إلى التجربة تقييم عملية وأشارت ،مدارس بطس في الرقمية الدواطنة ستدري ريببذ تم ۳۱۲۱
  الإنتًنت، استخدام عند سلوكياتهم وتغيتَ الطلبب معارف زيادة في فعال دور لذا كان  الدروس ىذه
 للطلبب مسحاً  التقييم أدوات وتضمنت ،ذلك قياسل وكيفية كمية  طرائف ىعل الاعتماد تم ولقد

 .والوالدين والدعلمتُ
  

 ليات وإيجابيات الدواطنة الرقميةتجثامناً: 

مع وجود التقنية والتي أصبحت جزءً ىاماُ لا يستغتٌ عنها في المجتمعات وظهور الدواطنة الرقمية فإنها 
ص  ،م1025الكوت )و  ،(Gazi(2016,146 ,أظهرت عددا من الإلغابيات ذكر بعضا منها كل من 

 وىي: ،(32

تسختَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بغية تأسيس علبقات مواطنية جديدة تسبح في عالم   -1
افتًاضي يتيح للفرد فرص أرحب للمشاركة والتعبتَ عن ىويتو وأفكاره بدون حدود أو قيود وتكوين علبقات 

 فكرية في إطار لرموعات افتًاضية.
لعلبقات والدلالات والدعاني على صعيد قلصت حدود الزمان والدكان وفرضت لظطا جديدا من ا -2

 اللغة والاليات.
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الدواطنة الرقمية تساىم في خلق التعاطف والتفاىم بتُ الأجيال وإثراء الدنظور العالدي حول قيم  -3
 وقدرات الدواطنتُ العالديتُ داخل المجتمع.

لًب عبر الأجهزة الدواطنة الرقمية تساىم في التوسع بالدعرفة حول العالم من خلبل التعلم مستقب -4
 الذكية في بصيع مستويات التعليم. 

تساىم الدواطنة الرقمية في التغيتَ وتطوير الوعي من خلبل دمج الدواطنة وقيمها والثقافة وتنوعها  -5
 مع الدهام والادوار الرقمية. 

الدواطنة الرقمية سلطت الضوء على الدشاركة الاجتماعية التحويلية في تعلم أفضل بتُ بصيع  -6
 ائح المجتمع، فتصبح الدعرفة متوافرة في المحتوى التكنولوجي لجميع مستويات التعليم وبصيع افراد المجتمع.شر 

فيجب أن تكون  ،التقنيات الرقمية أداة أساسية لإثراء الدعرفة التًبوية للمعلمتُ كمعارف متوفرة -7
فة يتم نقلها بناءً على أسس اجتماعية الدهارات والكفاءة في استخدامها والوصول لذا متًابطة لأن طبيعة الدعر 

وثقافية وأين وكيف يتم إنشاء الدعرفة مع وجود الدهارة في استخدام التقنيات الرقمية، لذلك فالدواطنة الرقمية ىي 
 القضية الدلحة ليكون المجتمع معزز رقميًا بالصورة الصحيحة.

 ات الدواطنة الرقميةتحديات ومعوقتاسعاً: 

الفضاء الافتًاضي من فرص ومناخات متاحة لتحقيق وبذسيد مقومات الدواطنة الرقمية، إلا رغم ما يوفره 
أن فكرة الدواطنة الرقمية تواجو برديات ومصاعب عدة على صعيد الدمارسة والتطبيق وىي برديات تتوزع على 

 ( كالآتي:31-33ص ، م1025مكونات معنوية ثقافية ومادية لؽكن إبصالذا وتفصيلها كما ذكرىا الكوت )

بقدر ما توفر الدواطنة الرقمية مناخا للتعدد والتنوع فهي تفضي أحيانا إلى نوع من الاختلبف  -1
 والتصارع النابع من طبيعة الاختلبفات الثقافية والحضارية التي تفرز نفسها في العالم الافتًاضي.

كل أنواع الكبث   ظهور الذويات الدختلفة الكامنة لتعبر عن نفسها بعد أن مورس في حقها -2
والحرمان من قبل الانظمة التي تسيطر على السلطة وعلى الفضاء الثقافي التقليدي وىو ما يهدد استقرار 

 العديد من النظم والمجتمعات وينذر بدزيد من الانقسام والصراع.
ت تعبتَ الافراد عن مصالحهم بشكل يتجاوز الدؤسسات التقليدية، مستندين على ما أفرزه الانتًن -3

من أدوات تعبتَ وتواصل، وكذلك إتاحة الفرصة أمام الدواطنتُ لتحديد مفضلبتهم وانتماءاتهم الفكرية او 
 الثقافية أو الاجتماعية وغتَىا.
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قد يظهر عائق يرتبط بالثقافة لؽكن أن نطلق عليو بردي الثقافة التكنولوجيا ومدى توفرىا  -4
عن حقيقة وطبيعة ىذا   ولؽكن أن تعبر الفجوة الرقمية  ،عي بهاوانتشارىا في المحيط الوطتٍ وما مدى ألعية الو 

التحدي، و التي توضح الفروقات ما بتُ العالم الدتقدم والعالم النامي في الاستخدام الكمي والوعي النوعي 
باستخدام وسائل وتقنيات الاتصالات والدعلومات، حيث  إن معتٌ الفجوة الرقمية ىنا لا يقتصر على فروقات  

مية في الاستخدام لذذه الوسائل والتقنيات الحديثة، بل أيضا في الاثار الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ك
 . والدعرفية التي تتولد عنها

لتوفر البيئة الدناسبة لوسائل الاتصال دى توفر البنية التحتية اللبزمة برديات مادية: تتصل بد -5
الدعلوماتية ومهاراتها وعموديا وطبيعة الشرائح التي تتعامل مع الشبكة والدعلومات الحديثة ومدى انتشارىا أفقيا 

 أو ما لؽكن أن نطلق عليو )الجاىزية الالكتًونية(. ،وقدراتها
الالزامية  اغلب دول العالم النامي تفتقر إلى البينة التحتية والسياسة الالكتًونية إنلؽكن القول  -6

الدواطنتُ والسكان في التعامل مع وسائل الاتصال والدعلومات التي لؽكن أن تستقطب أعدادا ىائلة من 
 الحديثة.
سعي الحكومات وسلطات الأمن إلى ضبط ومراقبة )مقاىي النت( وبصفة خاصة في دول العالم  -7

 النامي يؤدي في العادة إلى عزوف الدواطن عن الالطراط في العملية وعدم الاقبال عليها. 
خدمتُ للمهارات اللبزمة في التعامل مع الشبكة العنكبوتية ومع فتقاد أعداد كبتَة من الدستا -8

 الحواسيب وأجهزة الكمبيوتر. 
افتقار الدستخدمتُ إلى اللغة الدناسبة للتخاطب والتواصل مع الآخرين إذ تبدو اللغات الأجنبية  -9

 ديد.ىي اللغات السائدة في الخطاب الدعلوماتي عبر وسائط العالم الج الالصليزية والفرنسية

 عاشراً: الدقترحات 

ألعية تكوين الدواطنة الرقمية  بزلص ورقة العمل إلىالنظري والبحوث السابقة  الإطاراستنادًا على 
 لدى أفراد المجتمع من خلبل عدد من الدقتًحات:

 
 لبرامج الوزارة التوعوية.  متطلبات تشكيل الدواطن الرقمي النظرية والتطبيقيةتضم  (2
  المجتمعية من عدة جهات كوزارة الصحة والأمن العام والتوعية الدينية. تفعيل دور الشراكة (1
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في مقررات الحاسب الآلي كوحدة بدسمى الدواطنة الرقمية متطلبات تشكيل الدواطن الرقمي تضم  (3
  بحيث برتوي على جانب نظري وتطبيقي.

الشبكي كالبيع والشراء، تضمن في الدناىج الدينية لتوضيح الأحكام الدتعلقة بالتعامل مع المجتمع  (1
 ، الانتحال، تصوير الأشخاص بغتَ رضاىم

أولياء الامور و يوفر البرنامج مصادر للمعلمتُ  بحيث برنالراً للمواطنة الرقمية عبر الإنتًنتإعداد  (5
 .الدواطنة الرقمية لدساعدتهم في فهم وتدريس

 
 الخاتمة: 

التي لغب أن  لاكتشاف الحواجز والحدوديستخدم حياة  كمصطلح أصبح لظط  الدواطنة الرقمية
أنفسهم وعلى الدستخدمتُ ، واستيعاب الآثار المحتملة على في التعامل مع التقنيات الرقمية برتًم

 ك ومن خلبل ما تم استعراضو:  ذللالآخرين أيضا، 
 ضرورة ؟ترف فكري أم هل الدواطنة الرقمية 
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